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РФУльяновскийгосударственныйуниверситет 
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Ф-РабочаяпрограммаподисциплиненаоснованииФГОСВО  

  

1. ЦЕЛИИЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ: 

 

Цельосвоениядисциплины:ознакомитьстудентовсосновнымипонятиями,теоретическ

ими подходами конфликтологии как комплексной науки о конфликте.Даннаяотрасль 

знания направлена на расширение профессионального и культурного 

горизонтаспециалиста в области рекламы и связей с общественностью, формирование 

егоэффек-тивнойпрофессиональной,общественнозначимойдеятельности 

Задачиосвоениядисциплины: 

 формированиепрофессиональныхзнанийвобластитеорииипрактикиконфликтологии

,освоение ключевыхпонятийикатегорийданнойнауки; 

 овладениенавыкамианализаосновныхнаучныхнаправлений,теорий,концепций,ипод

ходовученых,изучавшихзакономерностейвозникновения,развития,функционирован

ия,завершенияконфликта,способовегоурегулирования; 

 изучениеособенностейпротеканияконфликтоввразныхсферахобщественнойжизни,в

разныхвидахсоциальныхорганизаций. 

 

2. МЕСТОДИСЦИПЛИНЫВСТРУКТУРЕОПОП: 

Дисциплина «Управление конфликтами в массовых коммуникациях» относится к 

базовой части 

дисциплинучебногопланабакалавровпонаправлению«Рекламаисвязисобщественностью».И

зучаетсяв1семестре. 

Дисциплина «Управление конфликтами в массовых коммуникациях» является 

составляющей базовой обязательнойчасти дисциплин социогуманитарного цикла, которая 

дает возможность расширения иуглубления знаний, умений, навыков и компетенций, 

определяемых содержанием 

базовых(обязательных)дисциплин,позволяетобучающимсяполучитьуглубленныезнанияин

авыкидляуспешнойпрофессиональной деятельности. 

Дисциплины,длякоторыхданнаядисциплинаявляетсяпредшествующей: 

Вдальнейшемкурс«Управление конфликтами в массовых 

коммуникациях»станетосновойизученияпротеканиясоциальныхпроцессов,групповыхилич

ностныхвзаимодействийврамкахдисциплин: 

Основы проектного управления, Психология и педагогика, Технологии деловой 

коммуникации в рекламе и связях с общественностью, Основы предпринимательского 

права, Основы маркетинга, Основы менеджмента, Социальное предпринимательство, 

Психологиямассовыхкоммуникаций,Правовоерегулированиерекламыисвязейсобщественн

остью Маркетинговые исследования и ситуационный анализ Планированиерекламных 

кампаний Планирование ПР-кампаний Основы интегрированных коммуникаций, 

Профессиональная этика специалистапорекламеисвязямсобщественностью, 

ОрганизацияработыотделарекламыисвязейсобщественностьюЦифровоймаркетингПроектн

аядеятельностьПрофессионально-

творческаяпроизводственнаяпрактикаПреддипломнаяпрактикаПодготовка к сдаче и сдача 

государственного экзамена Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной 

квалификационной работы 

 
 

3. ПЕРЕЧЕНЬПЛАНИРУЕМЫХРЕЗУЛЬТАТОВОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИ

НЫ,СООТНЕСЕННЫХСПЛАНИРУЕМЫМИРЕЗУЛЬТАТАМИОСВОЕНИЯОБРАЗ

ОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ: 

 

Переченьформируемыхкомпетенцийвпроцессеосвоенияматериалаподисциплиневсоо

тветствии сФГОС ВО: 
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 Кодинаименование 
реализуемойкомпетенции 

Переченьпланируемыхрезультатовобученияпо 
дисциплине(модулю),соотнесенныхсиндикаторами 

достижениякомпетенций 

УК2-

Способенопределятькругзадачв

рамкахпоставленной цели и 

выбиратьоптимальныеспособыи

хрешения, исходя

 издействующих

правовыхнорм,имеющихсяресу

рсовиограничений 

Знать:видыресурсовиограничений,основныеметодыоц

енкиразныхспособоврешенияпрофессиональныхзадач.

Знатьдействующеезаконодательствоиправовыенормы,

регулирующиепрофессиональнуюдеятельность. 

Уметь:проводитьанализпоставленнойцелииформулиро

ватьзадачи,необходимыедляеедостижения, 

анализировать альтернативные варианты;уметь

 использовать нормативно-

правовуюдокументациювсферепрофессиональнойдеяте

льности. 

Владеть:методикамиразработкицелиизадачпроекта,ме

тодамиоценкипотребностивресурсах,продолжительнос

тиистоимостипроекта;навыкамиработыснормативно-

правовойдокументацией. 

УК 3 - Способен 

осуществлятьсоциальноевзаимо

действиеиреализовыватьсвоюро

львкоманде 

Знать: особенности поведения разных групп людей 

впроцессевзаимодействияиучитыватьих; 

Уметь:устанавливатьразныеформатывзаимодействия,и

сходяиззадач,стоящихпередкомандой; 

Владеть:методамипланированияирегулированияпосле

довательности собственных действий, исходя 

изсвоейроливкоманде,руководствуясьинтересамикома

нды. 

ОПК7-

Способенучитыватьэффектыип

оследствиясвоейпрофессиональ

ной 

деятельности, 

 следуяприн

ципам

 социальной

ответственности 

Знать:социально-

психологическиеособенностиразличныхаудиторийвсво

ейпрофессиональнойдеятельности; 

Уметь:применятьнормыиправилаэтическихкодексоввс

ферекоммуникаций; 

Владеть: инструментами и средствами Интернет 

дляпроведениямаркетинговыхисследованийсучетомэф

фектовипоследствийсвоейпрофессиональнойдеятельно

сти,примененияключевыхпринципов 
социальнойответственности. 

 

 

4. ОБЩАЯТРУДОЕМКОСТЬДИСЦИПЛИНЫ 

Объемдисциплинывзачетныхединицах(всего) 4  

 повидамучебнойработы(вчасах) 
 

 
Видучебнойработы 

Количествочасов(формаобучения 
очная ) 

Всегопо

плану 

Вт.ч.посеместрам 

1   

1 2 3 4 5 

Контактнаяработаобучающихсяс 
преподавателем 

54 54   
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Аудиторныезанятия:     

лекции 18 18   

практическиеисеминарскиезанятия 36 36   

лабораторныеработы(лабораторный 
практикум) 

    

Самостоятельнаяработа 54 54   

Текущийконтроль(количествоивид:ко

нтр.работа,коллоквиум,реферат) 

 Практические

задания, 

контрольные

работы,эссе 

  

Курсоваяработа     

Видыпромежуточнойаттестации(экзамен, 
зачет) 

 Экзамен 
36 

  

Всегочасовподисциплине 144 144   

* Вслучаенеобходимостииспользованиявучебномпроцессечастично/исключител

ьнодистанционныхобразовательныхтехнологийвтаблицечерезслешуказываетсяколиче

ствочасовработыППСсобучающимисядляпроведениязанятийвдистанционномформат

есприменениемэлектронногообучения 

 
Видучебнойработы 

Количествочасов(формаобучения 
заочная ) 

Всегопо

плану 

Вт.ч.посеместрам 

1   

1 2 3 4 5 

Контактнаяработаобучающихсяс 
преподавателем 

10 10   

Аудиторныезанятия:     

лекции 4 4   

практическиеисеминарскиезанятия 6 6   

лабораторныеработы(лабораторный 
практикум) 

    

Самостоятельнаяработа 125 125   

Текущийконтроль(количествоивид:ко

нтр.работа,коллоквиум,реферат) 

 Практические

работы, 

контрольные

работы,эссе 

  

Курсоваяработа     

Видыпромежуточнойаттестации(экзамен, 
зачет) 

9 Экзамен 
9 

  

Всегочасовподисциплине 144 144   

* Вслучаенеобходимостииспользованиявучебномпроцессечастично/исключител

ьнодистанционныхобразовательныхтехнологийвтаблицечерезслешуказываетсяколиче

ствочасовработыППСсобучающимисядляпроведениязанятийвдистанционномформат

есприменениемэлектронногообучения 

 

 Содержание дисциплины (модуля). Распределение часов по темам и 

видамучебной работы: 

Формаобучения Очная  
 

  Видыучебныхзанятий Форматекущего 

контролязнаний лекции практич лабор вт.ч.  
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Названиеразделовитем Всего  ескиеза

нятия,с

еминар

ы 

атор-

ныер

абот

ы 

заняти

я 

винтер

активн

ой 
форме 

Самостоят

ельнаяр

абота 

 

1 2 3 4 5 6 7  

Раздел1.Развитиеконфликтологическойтеории  

Тема 1. 

Развитиеконфликтологи

ческихтеорийвзарубежн

ой 
науке 

12 2 4  4 6 Устный опрос 

Тема 2. 

Развитиеотечест

венной 

конфликтологии 

10 2 2  4 6 Устный опрос 

Тема 

3.Проблематика,об

ъект, 

предмет,задачисовр

еменной 
конфликтологии 

8 2 2  4 4 Устный опрос 

Раздел2.Конфликткакобъектконфликтологическойнауки  

Тема4. 
Характеристика 

конфликтов,структура

конфликта 

12 2 4  4 6 Устныйопрос

,практическо

езадание,под

готовка 

презентации 

Тема5.Динамикак

онфликта 

10 2 4  2 4 Устныйопрос

,практическо

езадание, 

подготовкап

резентации 

Тема 

6.Управлен

иеконфликт

ом 

12 2 4  4 6 Устныйопрос,

оценка 

работы

 в

группе 

Раздел3.Основныевидыконфликтов  

Тема 

7.Внутриличностн

ый 
конфликт 

12 2 4  4 6 Устный

опрос, 

проверкаэссе 
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 Тема 

8.Межличностн

ыеконфликты 

11 1 4  4 6 Устныйопрос,

проверкапись

менногопракт

ического

 задания,

оценкавыступ

ления 

на

 круглом

столе 
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Тема 9. Конфликты 

ворганизациях 

9 1 4  2 4 Оценкавыпол

ненияпрактич

ескихзаданий,

оценкаучасти

я

 в

групповой 

работе 

Тема 

10.Межгрупповые

конфликты 

иконфликты 

вразличных 

сферахсоциальног

овзаимодействия. 

12 2 4  4 6 Устныйопрос,

выполнениепр

актическихзад

аний

 в

группе,оценка

участия в 
дискуссии 

        

Итого 108 18 36  36 54  

*108+36(экзамен)=144часа 

Формаобучения Заочная  
 

 
 

Названиеразделовитем 

 
 

Всего 

Видыучебныхзанятий Форма 
текущегоконтро
лязнаний 

 

 

лекции 

 

практич

ескиеза

нятия,с

еминар

ы 

 

лабор

атор-

ныер

абот

ы 

в 
т.ч.зан

ятия 

винтер

активн

ой 
форме 

 

Самостоят

ельнаяр

абота 

1 2 3 4 5 6 7  

Раздел1.Развитиеконфликтологическойтеории  

Тема 1. 

Развитиеконфликтологи

ческихтеорийвзарубежн

ой 
науке 

14 2    12 Письменныйо

прос(конспект 

Темы1) 

Тема 2. 

Развитиеотечест

веннойконфликт

ологии 

12     12 Письменныйо

прос(конспект 

Темы2) 

Тема 

3.Проблематика,об

ъект, 

предмет,задачисовр

еменной 
конфликтологии 

12     12 Письменныйо

прос(конспект 

Темы3) 

Раздел2.Конфликткакобъектконфликтологическойнауки  

Тема4. 
Характеристика 

конфликтов,структура

конфликта 

14 2    12 Проверкапра

ктическогоза

дания 
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 Тема5.Динамика 12     12 Письменный 
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конфликта       опрос(ко

нспект 

Темы

 5),

проверкапрак

тическогозада

ния 

Тема6.Управлениек

онфликтом 

14  2  2 12 Устныйопрос,

оценкаработы

 в 
группе 

Раздел3.Основныевидыконфликтов  

Тема 

7.Внутриличностн

ый 

конфликт 

14     14 Проверкаэссе 

Тема 

8.Межличностн

ыеконфликты 

12     12 Письменный

опрос(консп

ект 

Темы

 8),

проверкапись

менногопракт

ическогозадан

ия 

Тема 9. Конфликты 

ворганизациях 

16  2  4 14 Оценкавыпол

ненияпрактич

ескихзаданий,

оценкаучасти

я

 в

групповой 

работе 

Тема 

10.Межгрупповые

конфликты 

иконфликты 

вразличных 

сферахсоциальног

овзаимодействия. 

15  2  4 13 Устныйопрос,

выполнениепр

актическихзад

аний

 в

группе,оценка

участия в 
дискуссии 

        

Итого 135 4 6   125  

*135+9(экзамен)=144часа 

 
5. СОДЕРЖАНИЕКУРСА 

 

Раздел1.Развитиеконфликтологическойтеории 

Тема1.Развитиеконфликтологическихтеорийвзарубежнойнауке 
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 Этапыразвитияконфликтологическихидей:накопленияэмпирическихзнанийдосерединыXI

Xвека;этапмонодисциплинарный(развитиеконфликтологическихидей 
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внутри других дисциплин - социологии, политологи, психологии и т.д.) - до середины 

XXвека; этап полидисциплинарный - развитие конфликтологии как самостоятельной 

научнойдисциплиныпрактики-ссередины XXвекапо настоящеевремя. 

Развитие конфликтологических идей в Античности, в Средние века.Гераклит 

оборьбепротивоположностей. Платон о войнах. Аристотель об источниках распрей 

(конфликтов).Отношение к войнам и конфликтам Ф. Аквинского. Понятие справедливой 

войны.Н.Макиавелли опричинах, источниках,функцияхконфликтов. 

Конфликтологические идеи в Новое время. Ф. Бэкон о природе конфликтов. Т. Гоббс 

оприроде человека, конфликтах, общественном договоре. Идеи об этапности всемирно-

исторического процесса и условиях общественного договора Ж. –Ж. Руссо. Адам Смит 

обоснованиях социальных противоречий и отношении к конфликту. Идея конфликта 

какестественногосостояния обществаИ.Канта. 

Развитиеконфликтологическихвзглядов в19 – начале20вв. 

Конфликтологическаятеориявсоциал-дарвинизме.Т.Мальтусозаконеростачисленности 

населения как причине конфликтов. Г. Спенсер о военном и промышленномобществах и 

способахборьбы за существование. Л. Гумплович об этноцентризме и роликонфликта в 

возникновении социальных общностей и государства. У. Самнер о борьбе 

засуществованиекакфакторепрогресса.Понятия«мы-группа»и«они-группа». 

Конфликт как главный источник революционных изменений социальных систем в 

ученииК.Маркса.Идеи«социологии конфликта»Г.ЗиммеляиМ.Вебера. 

Конфликт в психоаналитической традиции. З. Фрейд о структуре личности (Ид, Я, Сверх-

Я),ролибессознательноговвозникновенииконфликтов.Концепция«агрессия–фрустрация» 

при анализе внутриличностных и межличностных конфликтов. А. Адлер 

очувственеполноценностиличности.К.Юнгопсихологическихтипахличности(экстравертир

ованный, инровертированный; мыслительный, эмоциональный, сенсорный,интуитивный). 

Современнаязарубежнаяконфликтология. 

Концепцияпозитивно-

функциональногоконфликтаЛ.Козера.Дефицитресурсовкакисточниксовременныхсоциальн

ыхконфликтов.Конфликтывзакрытыхиоткрытых(плюралистических)обществах.Институц

иализированныеиабсолютныеконфликты.Негативные(деструктивные)ипозитивные(констр

уктивные)функциисоциальныхконфликтов.Причинныецепиконфликтовкакмеханизмсоциа

льнойинтеграции. 

Р.Дарендорфоконфликтахвпостиндустриальномобществе.Отношениягосподства-

подчинениякакфундаментальнаяпричинаконфликтов.Динамикаконфликта.Формыконфлик

товпошкале 

насильственности.Манифестирование,социальнаямобильность,социальныйплюрализмкаку

словияконфликта.Методыразрешенияконфликтов(подавления,отмены,урегулированиякон

фликта).Характеристикаспособоврешенияпроблем(переговоры, 

посредничество,арбитраж). 

К.Боулдингобисточниках,типах,позитивныхпоследствияхконфликтоввситуациипоражения

. 

Л.Крисбергоконфликтекакрациональнойдеятельности.Полныйциклконфликта(конфликтна

я ситуация, возникновение конфликта,выбор пути достижения цели 

каждойизсторон,эскалацияидеэскалация,завершениеконфликта).Механизмыэскалациидеэс

калацииконфликта,выборстратегииконфликта.Способызавершенияконфликта(компромисс

,консенсус, диссенсус). 

Конфликтологические идеи в социометрической теории Я. Морено. Роль 

эмоциональныхпредпочтенийвгармонизацииразных видов общественных отношений. 

Значение теории трансактного анализа Э. Берна для конфликтологии. Структура 

личности(ребенок,родитель,взрослый).Непересекающиесяипересекающиесятрансакции. 



Форма А Страница12из37 

 

 

Министерство науки и высшего образования 

РФУльяновскийгосударственныйуниверситет 
Форма  

Ф-РабочаяпрограммаподисциплиненаоснованииФГОСВО  

  

Направленияисследованияконфликтоввсовременнойзарубежнойпсихологии:теоретико-

игровое (М. Дойч), теория организационных систем (Р. Блейк, Дж. Мутон),теорияи 

практикапереговорногопроцесса(Р. Фишер,У. Юри идр.). 

Тема2.Развитиеотечественнойконфликтологии 

Развитиеконфликтологическихисследованийсконца80-

хгг.Изучениеэргатическихконфликтов (происходящих в техносфере) В.В. Дружниковым, 

Д.С. Конторовым, М.Д.Конторовым. 

ВкладА.В.Дмитриева,В.Н.Кудрявцевависследованияконфликтов.Особенностиконфликтов 

в современном российском обществе (А.Г. Здравомыслов). Вклад психологовв развитие 

отечественной конфликтологии (А.Я. Анцупов, А.И. Шипилов, Г.И. Козырев,А.А. Ершов, 

Ю. Запрудский и др.). Прикладное значение 

современнойотечественнойконфликтологии.Развитиепрактики медиаторства. 

Тема 3. Проблематика, объект, предмет, задачи современной 

конфликтологииПричины роста  теоретической и  прикладной

 значимости   конфликтологии

 впостперестроечныйпериод(развитиерыночныхотношений,

 кризисноесостояниесоциальной  сферы,  снижение  роли  нравственных  

регулятивов,  

 ростсоциальнойнапряженности,демократизацияобщественнойжизни,отсутствиенео

бходимыхзнанийиуменийанализаконфликтов,ихурегулированиякакуруководителей,такиу

широкогокруга людей). Конфликтология как самостоятельная комплексная

 наука. Объектконфликтологии(конфликтыв целом).Предметконфликтологии–

общиезакономерностивозникновения, развития, завершения  конфликтов. 

 Основные  задачи современнойконфликтологии. 

 

Раздел 2. Конфликт как объект конфликтологической 

наукиТема4.Характеристикаконфликтов,структураконфли

кта 

Понятие конфликта.   Конфликт в широком смысле как столкновение сторон, 

мнений,сил, вузком смысле как столкновение противоположно направленных целей, 

интересов,позиций,мнений,взглядов.Противоречие–

основавсехконфликтов.Объективныеисубъективныепротиворечия.Противоречия,ведущие

кконфликту(предельнообостренные,ведущиекпротиводействиюсубъектов,сопровождаемы

енегативнымиэмоциями).Конфликтисоревнование.Необходимыеидостаточныеусловиядля

возникновенияконфликта. 

Структурные элементыконфликта: субъекты (стороны), предмет, объект 

конфликта,окружающая среда. Характеристика сторон конфликта: 1) объективные (а) 

роли (прямые,активные, косвенные, вспомогательные; инициатор, подстрекатель, 

посредник, 

союзник,организатор,жертва);б)рангпозиции;в)социальныйстатус;г)потенциал(сила)(наси

лие,богатство,знаниекакисточникисилы;политическиересурсы));2)субъективные (образ 

конфликтной ситуации, мотивы, интересы, позиции 

конфликтующихсторон).Предмет,объектконфликта.Окружающаясреда(физическая,социал

ьная:макросреда, микросреда).Пространственные, временные, социально-

пространственныехарактеристикиконфликта. 

Причиныконфликтов.Объективные(социальные,политические,экономические,идеологичес

кие и др.). Организационно управленческие (структурно 

организационные,функциональноорганизационные,личностнофункциональные,ситуативн

оуправленческие).Социальнопсихологические(столкновениеинтересов,конфликтценносте

й,потерииискажениеинформации,разбалансированноеролевоевзаимодействие,стремлениек

власти,психологическаянесовместимостьидр.).Личностные(субъективныеоценки,низкаяко
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циихарактераидр.). 
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Функцииконфликтов.Понятие«функцияконфликта».Конструктивныефункцииконфликта.О

бщиеконструктивныефункцииконфликта.Конструктивнаяфункцияконфликта на 

личностном уровне. Деструктивные функции конфликта на общем уровне.Деструктивные 

функции на личностном уровне. Явные и латентные функции 

конфликта.Содержательныефункцииконфликта(интегрирующе-

дифференцирующая,информационная, активизирующая, инновационная, 

профилактическая), их позитивная инегативнаянаправленность и последствия. 

Типологияконфликтов.Потипупричины(противоречия),вызвавшейконфликт:внутренниеив

нешние,антагонистическиеинеантагонистические,главныеивторостепенные,основныеинео

сновные.Посферепроявления:экономические,политические,идеологические,социальные(н

ациональные,этнические,религиозные,межнациональные,организационные(социальнотруд

овые),экологические,демографические, конфликты культуры и духовных ценностей, 

деловые, эмоциональные,финансовые, торговые, бытовые, семейные.По степени 

длительности и 

напряженности:бурныеибыстротекущие,острыедлительные,слабовыраженныеивялотекущ

ие,слабовыраженныеибыстротекущие.Взависимостиотсубъектаконфликтноговзаимодейст

вия:внутриличностные,межличностные,конфликтыличностьгруппа,межгрупповые.Посоци

альнымпоследствиям:конструктивные,деструктивные.Пообъекту 

конфликта:реалистичные(предметные),нереалистичные(беспредметные).Порангу 

участников: горизонтальные, вертикальные, диагональные (отношения 

косвеннаяподчиненность),смешанные.Поколичествуихарактеруфакторов:однофакторные,

многофакторные,кумулятивные,конфликтыамбиций.Повремени:единичные,периодически

е, частые или скоротечные, длительные, затяжные. По форме 

проявления:открытые,скрытые,потенциальные.Помасштабупроявления:локальные,общие.

Поначалуконфликта:спонтанные,инициированные,спровоцированные.Похарактерупричин

ы: объективные, субъективные. По последствиям: непосредственные 

(касающиесятолькоучастников)иопосредованные(касающиесяиныхчленовобщества),целес

ообразные и нецелесообразные в зависимости от достигнутых целей. По 

характерурегуляции:институционализированные,неинституционализированные. 

 

Тема5.Динамикаконфликта 

Понятиеэтапаконфликта.Динамикаконфликтакаквсеизменения,особенностиразвитиядан

ногопроцесса.Этапконфликта-отражениесущественныхмоментов,характеризующих 

развитие конфликта от его возникновения до разрешения. Подходы 

квыделениюстадий(фаз)конфликта(предконфликтнаястадия,инцидент,эскалацияконфликт

а,сбалансированноепротиводействие,завершениеконфликта,послеконфликтная стадия; 

конфронтационная (военная), компромиссная (политическая),коммуникативная 

(управленческая); начальная фаза, фаза подъема, пик конфликта, фазаспада). 

Возможностиурегулированияконфликтанакаждой стадии. 

Конфликтная ситуация. Предконфликтная ситуация. Конфликтная ситуация. 

Социальнаянапряженность,еепредпосылки.Типыконфликтныхситуаций.Факторы,обуславл

ивающиевосприятиеконфликтнойситуации. 

Понятиеинцидентакакзавязкиконфликта.Видыинцидентов(информационный,деятельност

ный; спровоцированный, спонтанный; скрытый; открытый). 

Конфликтогены.Видыконфликтогенов(поведенческие,ролевые, личностные). 

Эскалацияконфликтакакпрогрессирующеевовремениразвитиеконфликта.Видыэскалации(

непрерывная,волнообразная;крутая,вялая).Искажениеконфликтнойситуации как признак 

эскалации конфликта. Искажение восприятия и оценок 

сторонамиконфликта,факторыихобуславливающие. Причиныостановкиэскалации. 
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Этап баланса сил или мертвая точка (тупик) конфликта. Причины возникновения 

мертвойточкивконфликте. 

Завершениеконфликта.Понятиязавершения,разрешения,регулированияконфликта.Понятие

цены конфликтаи ценывыходаиз конфликта. 

Послеконфликтнаястадия.Фазыпослеконфликтнойстадии(частичнаянормализацияотношений,по

лная нормализация отношений). 

 

Тема6.Управлениеконфликтом 

Управлениеконфликтомкакдеятельность,направленнаянаснижениеегоостротыиразрешени

я. Факторы неуправляемости и управляемости конфликта. Стадии 

управленияконфликтом:прогнозирование,предупреждение(профилактика),регулирование,

разрешение. 

Предупреждениеконфликта.Способыработысконфликтомнаинтраперсональномуровне. 

Технологии поведения и общения, связанные с исключением 

конфликтогенов.Внешняяформапредупрежденияконфликта.Формыпрофилактическихдейс

твийвзависимостиотсферыконфликта(межличностная,внутригрупповыхинтересов,межгру

пповоевзаимодействие). 

Диагностикаконфликтов.Метод,методологияисследования,методика,инструмент.Принци

пыисследования(детерминизма,системности,развития).Этапыисследования.Программнаяч

асть(определениепроблемы,объектаипредметаисследования,формулированиецели,задач,ги

потезисследования,операционализацияпонятий).Процедурнаячасть(составлениепланаиссл

едования,расчетвыборки,определениеметода сбора информации, порядкасбора и анализа 

первичной конфликтологическойинформации, сбор, обработка информации, анализ и 

интерпретация данных, подготовкаотчетапо исследованию, выработкарекомендаций). 

Прогнозированиеконфликтакакэтапвыявленияеговозможныхпричинипотенциального 

развития. Учет возможных альтернатив в развитии конфликта. 

Прогнозы:кратко,средне,долгосрочные.Использованиеметодикиэкспертныхоценок,матема

тическогомоделированияидр.Направленияпрогностическихдействийвзависимостиотсферы

конфликта(межличностная,внутригрупповыхинтересов,межгрупповое взаимодействие). 

Регулированиеконфликтов.Легитимацияконфликта,структурированиегрупп,институциона

лизация конфликта.Выбор средств регулирования (использование 

силы,посредничество,прямыепереговоры).Выборметодоврегулирования(уклонение,компр

омисс,насилие;группыметодов:правовые,административные,политические,нравственные,э

стетические,религиозные,психологические).Реализациярешений.Анализпоследствий. 

Завершениеконфликта.Формызавершенияконфликта(устранение,угасаниеилизатуханиеко

нфликта,перерастаниевдругойконфликт,подавлениеилиотменаконфликта,урегулированиек

онфликта). 

Переговоры как способ регулирования конфликта. Виды переговоров. 

Непереговорныеспособы решения проблем (суд, арбитраж), выгода переговоров. 

Тематика 

переговоров.Переговорныйпроцесс(подготовка,стратегиипереговоров:соперничество,(уль

тимативная тактика, тактика выжимания уступок), компромисс, сотруднический 

стиль(методпринципиальныхпереговоровидр.),завершениепереговоров,анализпереговорно

гопроцесса). 

Медиация(посредничество)кактехнологиярегулированияконфликта,еезначение.Принципы

медиации(беспристрастность,конфиденциальность,добровольность).Официальные и 

неофициальные медиаторы. Функции медиатора (оценщик 

конфликтов,активныйслушатель,беспристрастныйорганизаторпроцесса,генераторальтерна

тивных 
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предложений,расширительресурсов,испытательреалистичностиивыполнимости,помощник

ввыработкедоговоренности,обучающийпартнерскимпереговорам).Типымедиаторов(третей

скийсудья,арбитр,посредник,помощник,наблюдатель).Тактикивоздействиямедиаторанасто

роны.Стадиимедиации(формированиеструктурыидоверия, анализ фактов и выявление 

проблем, поиск альтернатив, переговоры и 

принятиерешения,составлениеитоговогодокумента,правоваяпроцедураиутверждениесогла

шения,выполнение, пересмотр икоррективысоглашения). 

Некоторые психологические приемы урегулирования конфликтов. 

Открытоеэффективноеобщение.Приемы,улучшающиекоммуникацию(определениесущнос

тиконфликта;прояснение значения и смысла слов, действий; прояснение состояний, 

чувств, 

намерений;обратнаясвязь,приемпринудительногослушания,обменпозиций).Коррекцияэмо

циональногосостоянияконфликтантов(методывыходачувств,приемобнаженияагрессии). 

Методы демонстрации положительного отношения к 

личности.Расширениедуховногогоризонтаучастников.Сотрудничествособщейцелью.Испо

льзованиеприемовтрансактногоанализаЭ.Берна.Использованиемоделейгуманистическойпс

ихологии. 

 

Раздел 3. Основные виды 

конфликтовТема7.Внутриличностны

йконфликт 

Общая 

характеристикавнутриличностногоконфликта.Сущностьвнутриличностногоконфликта.С

пецификавнутриличностногоконфликта.Природа(группы)внутриличностногоконфликта(р

езультатпереходаобъективныхпротиворечийвовнутренний мир человека;возникающие из 

противоречий внутреннего мира личности).Показатели внутриличностного конфликта 

(когнитивные, эмоциональные, 

поведенческие,интегральные).Условиявозникновениявнутриличностногоконфликта(лично

стные,ситуативные).Оценкавнутриличностного конфликта. 

Типологиявнутриличностныхконфликтов.Мотивационныеконфликты.Когнитивныеконфл

икты. Когнитивный диссонанс. Способы достижения консонанса. Ролевой 

конфликт(внутриролевой,межролевой).Нравственныйконфликт.Конфликтнереализованног

ожеланияиликомплексанеполноценности.Адаптационныйконфликт.Конфликтнеадекватно

йсамооценки. Невротическийконфликт. 

Способызавершениявнутриличностныхконфликтов:бессознательные(идеализация,вытесн

ение,уход,сублимацияит.д.);сознательные(изменениепритязаний,осуществлениевыбораиег

ореализация, коррекцияЯ-концепции). 

Последствиявнутриличностногоконфликта:конструктивные,деструктивные. 

 

Тема8.Межличностныеконфликты 

Спецификамежличностногоконфликта.Понятие«межличностныеотношения».Содержател

ьная и психологическая сторона межличностного конфликта. 

Специфическиеособенностимежличностныхконфликтов.Основныефакторымежличностн

ыхконфликтов (информационные, поведенческие, отношений, ценностные), их 

содержание ипроявление. Социальная рефлексия (позиции, характеризующие взаимное 

отображениесубъектов,Ч.Кули).Факторы,затрудняющиеадекватностьсоциальноговосприят

ия(стереотипы,установки,неправильноепонимание,межличностнаянесовместимость).Конс

труктивныеидеструктивныепоследствиямежличностныхконфликтов. 

Сферы проявления, виды межличностных конфликтов: коллектив (организация), 

семья,общество(учреждениясоциальнойсферы;государственныеучреждения;улица;общест

венныйтранспортит.п.).Типыконфликтоввэтихсферах(руководитель-подчиненный, между 
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 сотрудниками одного ранга, служебные-неслужебные; супружескиеконфликты,родители-

дети,супруги-родственники;гражданин-общество,гражданин- 
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чиновник,гражданин-

гражданин).Причиныконфликтов.Видымежличностныхконфликтов(подлинный,ложный,сл

учайный,смещенный,латентный;глубинный,ситуативный). 

Конфликтнаяличность.Понятие«конфликтнаяличность».Типы«трудных»дляконкретногоч

еловекаситуаций:объективно трудные,субъективно 

трудные,временнотрудные.Классификацияконфликтогенныхличностей(скрытыйагрессор,

крикун,всезнайка, жалобщик,    

молчун/тихоня,    пессимист, пассивно-

агрессивный,сверхпокладистый, патриарх, прима, имитатор, общественный деятель и др). 

Общие испецифическиепринципы общениясконфликтнымиличностями. 

Стратегии поведения в конфликте. Модель двойной заинтересованности (проигрыш –

проигрыш, выигрыш – проигрыш, проигрыш – выигрыш, 50 / 50, выигрыш – 

выигрыш).Стилиповедениявконфликте:уклонение,приспособление,конфронтация,сотрудн

ичество,компромисс. 

Уклонение:общаяхарактеристика,условияэффективности,бессознательныеформызащитык

акоснованиястратегии(проекция,регрессия,замещение,забывание,интроекция,интеллектуа

лизация, сублимация, рационализация, реактивное образование,идеализация,отрицание, 

изоляция, фантазия). 

Приспособление(уступка):общаяхарактеристика,условияэффективности. 

Конфронтация (соперничество, конкуренция, соревнование, подавление, 

доминирование).Тактикиконфликтноговзаимодействиякаксовокупностьприемоввоздейств

иянаоппонента. Мягкие или легкие тактики (обольщающие тактики или тактика 

дружелюбия,тактика взъерошивание перьев, тактика скрытых укоров, тактика сделок). 

Нейтральныетактики (использование фактов, логики, демонстративных действий, ссылки 

на авторитетили формальную норму, коалиций,тактика выжидания). Жесткие тактики 

(угроз, тактикипсихологического насилия (ущерба): оскорбление, грубость, негативная 

личная оценка,клевета, дезинформация, обман, унижение, жесткий контроль, диктат в 

межличностныхотношениях,причинениекосвенноговредаисозданиепомех,прямыефизичес

киедействия). 

Компромисс:общаяхарактеристика,условияэффективности. 

Стратегиясотрудничества(интеграции):общаяхарактеристика,условияэффективности. 

 

Тема9.Конфликтыворганизации 

Общая характеристика социальной организации. Организация как социальная 

структура.Типыорганизаций(формальные,неформальные;административные(предприятия,

учреждения,университеты,институты),общественные,ассоциации(семья)).Функционально-

ролеваяструктурагруппы(статусно-

ролевыеотношения,групповыеожидания,нормы,ценности,профессионально-

квалификационныехарактеристики,половозрастнойсостав).Вертикальное,горизонтальноер

азделениетруда;отношениякоординации,иерархии;экспрессивные(эмоциональные),инстру

ментальные(деловые)связии отношения. 

Спецификаконфликтаворганизации,основныетипыконфликтовворганизации.Конфликт в 

организации как открытая форма противоречий деловых и личных интересов.Социальная 

напряженность. Факторы социальной напряженности (внутренние, 

внешние).Условиявозникновенияконфликтовворганизациях.Внутренниеконфликтыворган

изации, их виды (межиндивидуальный, внутригрупповой, межгрупповой). 

Внешниеконфликты.Основныетипыконфликтовворганизациях(организационные,производ

ственные,трудовые,инновационныеидр.).Видыгрупповыхконфликтов(личность-

группа,группа-группа). 

Общаяхарактеристикагруппы,групповыхпроцессов.Группакакжизненнаясредаконфликтов

.Совместнаядеятельностькакосновавзаимосвязейиндивидов,ееэтапы 
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(выдвижениеипринятиецелигруппой;планированиедеятельности,определениеэтаповдости

женияцели;организациядеятельности,согласованиеиувязкадействийвединыйпроцесс; 

 

 исполнение,реализацияподцелейизадач;контрольикоррекция,иныемероприятияоб

ратнойсвязи). 

 Этапыразвитиягруппы(ориентировкавситуации,конфликт,динамичноеравновесие)

.Стадииразвитиямежличностнойактивности(поискмежличностногоповедения;внутреннийк

онфликт,нарушениевзаимодействия;развитиегрупповойсплоченности;стадияфункциональ

но-

ролевойсоотнесенности,образованияролевойструктурыгруппы).Стадииразвитияделовойак

тивности(ориентировка взадаче;противодействие 

задаче;пониманиенамерений;принятиерешений).Проблемалидерствавгруппе.Типылидеров

(теориячерт;харизматический,легитимный;посодержаниюдеятельности (вдохновитель,

   исполнитель);  по стилю  руководства (авторитарный,демократический,

 смешанный,  попустительский);  по  характеру 

 деятельности(универсальный,ситуативный);повнутригрупповымфункциям(инстр

ументальный,эмоциональный, смешанный); по сфере взаимоотношений (формальный, 

неформальный).Особенности  конфликта личность  –  группа.

 Индивидуально-психологические,социально-психологические  факторы в

 конфликтах  личность-группа.

 Смещениеличностныхоценоккакисточникконфликтов. 

 Проявлениялатентныхиоткрытыхконфликтовличность-

группа(эмоциональныереакции,оценки,травлянеугодныхидр.).Особенностиконфликтовме

ждуличностьюигруппой(столкновениеличностныхигрупповых мотивов, нарушение 

ролевых ожиданий, неадекватность внутренней установкистатусу  личности, 

 применение  групповых  санкций  (ограничение, 

 прекращениенеформальногообщениясконфликтующим,критика).Классификацияк

онфликтовтипаличность – группа, причины конфликтов: руководитель - коллектив(новый 

руководитель;власть руководителя,

 объектныеотношения,ложныеспособысамоутвержденияруководителя,стильуправ

ления;низкаякомпетентностьруководителя;неправильныеформыконтроля,оценки,критики

идр.);рядовойчленколлектива–

коллектив(конфликтнаяличность,нарушениегрупповыхнорм,неадекватностьвнутреннейус

тановкии     притязанийстатусу);лидер    –     

группа(микрогруппа)(низкаяпрофессиональнаяподготовка,компроматпротивлидера,превы

шениеполномочийлидером,изменениегрупповогосознания).Факторыконструктивногоразр

ешениявнутригрупповогоконфликта(групповаясплоченность,групповыенормыиценности,з

релостьколлективаиличности,опосредованностьмежличностныхотношенийсодержаниемсо

вместной деятельности). 

 

Тема 10. Межгрупповые конфликты и конфликты в различных сферах 

социальноговзаимодействия. Понятие межгруппового конфликта, его 

противоборствующие стороны(малые, средние или микрогруппы), противоположно 

направленные групповые мотивы(интересы, ценности, цели) как основа противоборства. 

Особенности образа 

конфликтнойситуации(деиндивидуализациявзаимноговосприятия,потеряидентичности,неа

декватноесоциальное(групповое)сравнение,особенностигрупповогомышления(иллюзияне

уязвимости,коллективнаярационализация,позасамоправоты,стереотипывосприятия,конфо

рмизм,иллюзияединодушия,самоцензура,групповаяатрибуция).Классификациямежгруппо

выхконфликтов,ихпричины:междуруководствоморганизации и персоналом 

(неудовлетворительные коммуникации, нарушение правовыхнорм; невыносимые условия 
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 труда; низкая заработная плата и др.); администрацией 

ипрофсоюзами(нарушениетрудовогозаконодательства;неудовлетворительныеусловиятруд

а;низкаязаработнаяплатаидр.);междуподразделениямивнутриорганизации(взаимозависимо

сть;распределениересурсов;неудовлетворительныекоммуникации;структурная 

перестройка); между организациями (нарушение договорных 

обязательств;борьбазаресурсы,сферывлияния,рынкисбытаит.п.);междумикрогруппамивну

три 
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коллектива (противоположность интересов, ценностей, целей;амбиции лидеров); 

междунеформальнымигруппамивобществе(противоположностьдуховныхинтересов,ценно

стей;групповойэкстремизм).Формыпроявлениямежгрупповыхконфликтов:собрания,совещ

ания,митингигрупп;забастовки(обычная,работапоправилам,замедлениеработы,пульсирую

щая);встречилидеров;дискуссии;переговоры. 

Теоретические подходы к исследованию межгруппового взаимодействия. 

Мотивационныйподход.Конфликтностькакотражениевнутреннихпроблем.З.Фрейдомежгр

упповыхконфликтах(аутгрупповаявраждебность,врожденнаяагрессивность,эдиповкомплек

с,эмоциональнаяидентификацияслидеромотцом).Л.Берковитцобагрессиикакреакциина

 фрустрацию. Личность,  группа как агенты фрустрирующего

 воздействия.Ситуационныйподход.М.Шерифопричинахмежгрупповыхконфликтов(си

туации,ихконтекст,особенностивнешнихфакторов).Групповойфаворитизм.Конкуренцияис

отрудничествовэкспериментахШерифа.Г.Зиммельоролицентрализацииигрупповойсплочен

ностивконфликтах.Когнитивистскийподход.Г.Тэджфел,Дж.Тернероролисоциальныхустан

овокифункцияхмежгрупповыхконфликтов(сплочениегруппы,отстаивающей

 справедливые интересы;  раскол группы, отстаивающей 

 незаконныеинтересы; утверждение статуса личности в группе). Изменение 

социальных стереотипов.Конфликтывразличныхсферахсоциального взаимодействия 

Понятиесоциальногоконфликта.Экономическиеконфликтывчераисегодня.Политическиеко

нфликты.Региональные,общенациональные,международныеиглобальныеконфликты. 

Конфликты всферекультуры. 

 

6. ТЕМЫПРАКТИЧЕСКИХИСЕМИНАРСКИХЗАНЯТИЙ 

 

Преподавание дисциплины«Основы 

конфликтологии»включаетвсебяследующиеобразовательныетехнологии: 

- проведение  практических  занятий,

 связанныхсотработкойнавыковработыслитературойи информационными материалами; 

-подготовка,публичныепрезентациииобсуждениедокладов; 

- проведениедискуссий,«круглогостола»всеминарскихгруппахпоитоговымзанятиямраздел

овкурса. 

 
 

Тема1-

3.Развитиеконфликтологическойтеории.Развитиеотечественнойконфликтологии.Пр

облематика,объект,предмет,задачисовременнойконфликтологии 

Вразвитииконфликтологическихидейпрослеживается3этапа:отнакопленияэмпиричес

кихзнаний,черезразвитиеконфликтологическихидейвнутридругихдисциплин (социологии, 

политологи, психологии и т.д.) до созданияконфликтологии насобственной основе как 

самостоятельной научной дисциплины. При изучении 

развитияэтихидейобратитевнимание,какменялисьвзглядыисследователейнасущность,прир

оду,причиныконфликтныхвзаимодействий,ихоценки;нато,каквызреваланеобходимость 

самостоятельной комплексной науки о конфликтах; на то, как одни и те 

жеконфликтологические явления описываются и объясняются в разных научных 

школах,подходах,теориях. 

Вопросыктеме: 

1. Охарактеризуйте динамику развития взглядов на природу,

сущностьконфликтовиотношенийкнимвантичности,Средниевека,Новоевремя

. 
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Проанализируйте актуальность этих идей для современной 

конфликтологиии практикиурегулирования конфликтов. 

2. В чем, по-Вашему, своеобразие конфликтологических идей в 19 – начале 

20вв.? 

3. Дайте критический анализ конфликтологических идей в разных 

подходах.Покажите описательное и объяснительное значение этих идей при 

анализесовременныхпроцессов, ихдостоинстваиограничения. 

4. Охарактеризуйте конфликт как главный источник 

общественныхизмененийвученииК.Маркса.ПроанализируйтераспадСССРчер

езпризмумарксистскойпарадигмы. 

5. Каков вклад Л. Козера вразвитие современной конфликтологии. Опираясьна 

теорию Козера, сделайте сравнительный анализ конфликтов взакрытых 

иоткрытых(плюралистических)обществах.Дайтеоценкусоциальнойситуации 

в этих типах обществ с точки зрения социальной безопасности.Почему 

конфликт рассматривается исследователем как возможный 

механизмсоциальнойинтеграции? 

6. Согласно Р. Дарендорфу фундаментальной причиной конфликтов 

являютсяотношения господства-подчинения. Дайте обоснование этому 

утверждениюисследователя.Покажитеособенностиконфликтоввпостиндустр

иальномобществе. 

7. Каковы яркие описательные и объяснительные конфликтологические идеи 

внаукевторойполовиныХХв.? 

8. Каковы достижения и проблемы отечественной конфликтологии? С чем 

онисвязаны? 

9. Каковыпроблематика,объект,предмет,задачисовременнойконфликтологии? 

 

Практическоезаданиедлядискуссийназанятияхпотемам1-3: 

 Подготовьте как можно более полный, развернутый и обоснованный 

ответ,содержащийубедительнуюаргументациюнавопрос:«Моглаликонфликт

ология,какнаука, возникнуть доXXвека?» 

 С чем связано то, что изначально конфликтологическая мысль развивалась 

врамках философии? Подготовьте как можно более полный, развернутый 

иобоснованныйответ,содержащийубедительнуюаргументацию. 

 Какие факторы лежали в основе эволюции конфликтологических взглядов 

висториифилософии?Какформировалосьпредставлениеопредметеконфликто

логии?Подготовьтекакможноболееполный,развернутыйиобоснованныйответ

,содержащийубедительнуюаргументацию. 

 

Тема4.Характеристикаконфликтов. 

Приизучениивопросов,связанныхсобщейхарактеристикойконфликтовнеобходимоуяс

нитьсущностьконфликта,егоотличияотконкурентныхформвзаимодействия,вычленитьипро

анализироватьосновныеэлементы,функции,типыконфликтов,чтоважнодляанализаконкретн

ыхконфликтныхситуаций,которыйпредстоитвыполнить насеминарах. 

Вопросыктеме: 

1. Вчемсутьконфликта?Какиепротиворечияведуткконфликту?Вчемотличиекон

фликтаисоревнования,конфликтаиспора,конфликтаидискуссии? 

2. Дайтехарактеристикуструктурных элементовконфликта. 
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3. Каковыпричиныконфликтов? 

4. Определитепонятие«функцияконфликта».Какиефункциивыполняютконфлик

ты? В чем заключаются конструктивные и деструктивные 

функцииконфликта? 

5. Какие типы конфликтов выделяют в науке? Приведите примеры 

конфликтовразных видов. 

 

Презентации: Структура, причины и функции конфликтов разных сфер 

жизни.Практическоезаданиедля подготовкипрезентаций: 

излюбыхсферсоциальнойжизни(политической,экономической,профессиональной,учебной,

семейной,этнонациональных,межличностныхотношений)выделитеконфликтныеситуациии

проанализируйтеструктурныеэлементы,причины,функцииконфликтов,определитеихтип. 

 

Тема5.Динамикаконфликта. 

Конфликт – это процесс, который постоянно изменяется под влиянием 

различныхфакторов,проходитрядэтапов.Приизученииэтихдинамическихзакономерностейк

онфликтанаразныхэтапахпоразмышляйтеовозможных вариантахегоразвития. 

Вопросыктеме: 

1. Охарактеризуйте подходы к выделению этапов конфликта. Дайте 

оценкувозможностейурегулированияконфликтанакаждойстадии,обоснуйтео

твет. 

2. Вчемотличияпредконфликтнойиконфликтнойситуаций? 

3. Каковарольинцидентавконфликте? Дайтехарактеристикуинцидента. 

4. Охарактеризуйтеэтапэскалацииконфликта.Почемуикакимобразомпроисход

итискажениевосприятияи оценокнаэтомэтапе? 

5. Почему в конфликте наступает стадия тупика? Является ли

онанеизбежной? 

6. Каковывариантызавершенияконфликта?Дайтехарактеристикуценыконфлик

таицены выходаиз него. 

7. Каковы варианты развития отношений конфликтантов

впослеконфликтнуюстадию? 

 

Презентации: Динамика конфликтов разных сфер 

жизни.Практическоезадание: 

напримересвоейконфликтнойситуациипроанализируйтединамикуконфликтаидайтеоценку

егоразвития. 

 

Тема6.Управлениеконфликтом. 

ВработеспециалистапорекламеиPRтехнологическиеаспектыуправленияконфликтами 

являются одной из важных сторон деятельности. Управление конфликтами -сложный, 

многофункциональный процесс. Детально изучите его составляющие. Обратитевнимание 

на то, как при достижении эффективного управления конфликтами 

возможносочетаниерациональныхтехнологическихпроцедур,рефлексивных,коммуникатив

ныхспособностей,атакжеинтуицииидругих,втомчисленеосознаваемыхспособовпознания,п

рактики, творчества. 

Вопросыктеме: 

1. Вчемсутьуправленияконфликтом? 

2. Каковыстадииуправленияконфликтом?Охарактеризуйтеих. 
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3. Верно ли суждение: «Конфликт легче предупредить, чем

разрешить».Сформулируйтеправилапрофилактикиконфликта. 

4. Охарактеризуйтепроцессдиагностикиконфликтов.Каковарольдиагностикиконфли

ктавработеменеджера? 

5. Вчемотличиенаучногопрогнозированияконфликтаотегообыденногопредвидения? 

6. Дайте характеристику процесса регулирования конфликтов.

Покажитесвоеобразиеурегулированиявзависимостиот типаконфликта. 

7. Какиеформызавершенияконфликтаможносчитатьэффективными? 

 

Практическоезадание. 

В группах на примерах своих конфликтных ситуаций проанализируйте, 

обоснуйтеэффективность выбранных стратегийи/или проиграйте переговоры, 

медиаторствокакспособырегулированияконфликта. 

Цельгрупповойработы:отработатьнекоторыепсихологическиеприемыурегулирования

конфликтов. 

Упражнения:«КтоЯ?»,«Даздравствуютконтакты!»,«Неприятныйсобеседник», 

«Эхо»,«Рефлексивноеслушание»,«3  истиныопартнереисебе»,«Видениедругих», 

«Общениевпаре»,«Мнение»идр.Использованиедиагностическихупражненийиупражнений 

по получению и отработке навыков эффективной коммуникации в 

парадигметрансактногоанализа,гуманистической психологии. 

 

Тема7.Внутриличностныйконфликт. 

Ускорениеидиверсификациясоциальнойжизниактуализируютрольпсихологических

структурличностивеежизнедеятельности,способствуютихусложнению, что в свою очередь 

является базой для развертывания 

внутриличностныхконфликтов.Приизученииданнойтемыобратитевнимание,какнаобщуюх

арактеристику этого вида конфликтов, так и на то, при какихусловиях 

взаимодействияличностиивнешнихобстоятельств,возможноихрождение,каковыконструкт

ивныеспособыразрешенияэтихпроблемивозможностидальнейшегоразвитиячеловека. 

Вопросыктеме: 

1. Дайтеобщуюхарактеристикувнутриличностногоконфликта.Вселилюди 

подвержены этомувидуконфликта? 

2. Какие типы внутриличностных конфликтов выделяют в

науке?Приведитеихпримеры. 

3. Длячегонеобходимоопределениетипавнутриличностногоконфликта.По-

вашему,вчемсложностиегодиагностики,предупреждения? 

4. Каковы возможные способы завершения внутриличностных 

конфликтов?Отчегоони зависят? 

5. Охарактеризуйтепоследствиявнутриличностногоконфликта.Каковыуслов

иявозникновенияконструктивных,деструктивныхпоследствий? 

 

Индивидуальная практическая работа: анализ протекания внутриличностных 

конфликтовна примере художественных образов героев фильма «Все умрут, а я – 

останусь» (реж. В-

Г.Германика).Подготовкаэссе«Внутриличностныеконфликтыгероевфильма«Всеумрут,ая– 

останусь»». 

Задание: на основе просмотра фильма выявить типичные внутриличностные 

конфликты,характерныедляперсонажейфильма.Описатьихструктуруидинамикупротекания

.Результатыиндивидуальнойработыобсуждаютсявходегрупповойдискуссии(темадискуссии

:«Внутриличностныйконфликт:позитивныеинегативныеисходы»). 
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Тема8.Межличностныеконфликты. 

Межличностныеконфликты–

одниизсамыхраспространенных,черезнихнеоднократно в течение жизни проходят 

практически все люди. При изучении 

общихзакономерностейразвитияэтоготипаконфликтаобратитевниманиенапроблемуконфли

ктологической компетентности, такого ее важного аспекта, как поиск 

адекватныхстратегийи тактикразрешения каждогоконкретногоконфликта. 

Вопросыктеме: 

1. Охарактеризуйте распространенность, значение,

 специфическиеособенностимежличностныхконфлик

тов. 

2. Каковыпричины,содержание,проявлениямежличностныхконфликтов? 

3. Охарактеризуйтефакторы,затрудняющиеадекватностьсоциальноговоспри

ятия. 

4. Каковывозможныепоследствиямежличностныхконфликтов? 

5. Какие виды межличностных конфликтов существуют в разных 

сферахжизни? 

6. Каковарольконфликтныхличностейвмежличностномконфликте?Сформул

ируйте общие и специфические принципы общения с 

разнымитипамиконфликтныхличностей. 

7. Охарактеризуйтестратегииитактикиповедениявконфликте.Сформулируйт

епринципы ихэффективности? 

Практическиезадания. 

1. ВыполнениетестаК.Томаса.Цель:исследованиеиоценкаповедениявконфликте. 

Проведите самостоятельное психологическое тестирование и 

проанализируйтеполученные результаты (тестовая

 методика здесь:http://www.psychologos.ru/articles/view/test-tomasa---tipy-

povedeniya-v-konflikte).Какиетипыповедениявконфликте выделяютсяК.Томасом?Какое 

поведениевконфликтеприсуще Вам? 

2. Выполнение теста Г. Шмишека. Цель: исследование акцентуаций личности 

вфокусемежличностнойкоммуникации.Проведитесамостоятельноепсихологическоетестир

ованиеипроанализируйтеполученныерезультаты,описавих.Методикатестированияздесь:htt

p://psytests.org/;http://www.psyline.ru/.Раскройтепонятиеакцентуированнойличности.Чтотак

оеакцентуациихарактера?КакиеакцентуациихарактеризуютВашуличностьивлияютнавыстр

аиваниемежличностныхкоммуникаций? 

Круглый стол на тему: «Индивидуальные особенности личности и выбор 

стратегииповедениявмежличностномконфликте» 

 

Тема9.Конфликтыворганизации. 

Конфликт в организации – открытая форма противоречий интересов, 

возникающихвпроцессевзаимодействиялюдейприрешенииделовыхиличныхвопросов.Прии

зученииданнойтемырекомендуетсяувязыватьструктурно-

функциональныеособенностиразныхтиповконфликтовворганизациисознаниемисистемати

ческиммониторингом процессов развития самой организации, на разных ее уровнях, в 

разныхсистемахвзаимоотношений. 

Вопросыктеме: 

1. Какособенностисоциальнойорганизацииобуславливаютпротеканиеконф

ликтовворганизации. 

2. Каковыосновныетипыконфликтовворганизации,иих специфика? 

3. Покажите зависимости конфликтов от особенностей групповой 

http://www.psychologos.ru/articles/view/test-tomasa---tipy-povedeniya-v-konflikte
http://www.psychologos.ru/articles/view/test-tomasa---tipy-povedeniya-v-konflikte
http://psytests.org/
http://psytests.org/
http://www.psyline.ru/
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деятельности,отношений,уровняразвитиягруппы. 

4. Проанализируйтеособенностиконфликтовмеждуличностьюигруппой. 

5. Каковарольруководителяввозникновении,развитии,урегулированииконф

ликтовворганизации? 

 

Практическоезадание1«Технологияэффективногообщенияирациональногоповедени

яв организационномконфликте»: 

впроцессегрупповойработы: 

- ознакомьтесьсперечнемнаиболеечастоиспользуемыхформкритикиворганизациях

,составленнымпреподавателем; 

- рассмотритепредложенныепреподавателемситуации,сложившиесяворганизаци

и; 

- выберитеизперечнянаиболееподходящиеслучаюкритическиеоценкиисоставьтере

чь(подготовьтезамечания)отлицакаждогосубъектаорганизационногоконфликтадля 

егоурегулирования. 

 

Практическоезадание2«Разработкамеханизмовконструктивнойкритикиворганизационном

конфликте»: 

впроцессегрупповойработы: 

- проанализируйтепредложенныепреподавателемситуации 

- разработайтерелевантныймеханизмкритикипокаждомуслучаю 

- покаждойситуацииподготовьтеконструктивныекритическиезамечания. 

 

Цель практических занятий 1 и 2: закрепить знания по основам эффективного общения 

ирациональногоповеденияворганизационныхконфликтах;развитиенавыковконструктивно

й критики, как одной из форм эффективного общения в системе 

деловыхотношений;формированиеуменийприниматьоптимальныерешениявслучаевозникн

овенияконфликтов ворганизации. 

 
 

Тема10.Межгрупповыеконфликтыиконфликтывразличныхсферахсоциальног

овзаимодействия. 

Конфликт – универсальное явление, присущее любой сфере общественной 

жизни.Конфликты, происходящие на макро- и мезо-социальном уровнях, так или иначе, 

влияютна жизнедеятельность малых групп, каждого отдельного человека. При изучении 

разныхвидовсоциальныхконфликтоврекомендуетсяобратитьвниманиенаихобщиезакономе

рности,факторыобуславливающие,своеобразие,идущееотособенностейобъектаипредметак

онфликта,институциональныеинеинституциональныеспособыурегулированиянаразныхуро

вняхсоциальнойреальности. 

Вопросыктеме: 
1. Дайтеобщуюхарактеристикумежгрупповыхконфликтов. 

2. Понятиесоциальногоконфликта. 

3. Экономическиеконфликтывчераисегодня. 

4. Политическиеконфликты. 

5. Региональные, общенациональные, международные и

 глобальныеконфликты. 

6. Конфликты в сфере 

культуры.Практическоезадание: 

Впроцессегрупповойработывыделитеизсоциальнойпрактикипримерымежгрупповы

хконфликтоввразныхсферах. Проанализируйтесвоюситуациючерез 
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призмуразныхтеоретическихподходов,исследующихпричиныимеханизмывозникновения и 

развития межгрупповых конфликтов. Покажите, какая объяснительнаямодель наиболее 

эвристична при анализе именно выбранной Вами ситуации. 

Предложитерекомендациипоурегулированию данногоконфликта. 

 

Дискуссиянатему:«Наиболеедискутируемыймежгрупповойконфликтнашейсовременности

и егофокусы: классовый,этнический религиозный?» 

 
 

7. ЛАБОРАТОРНЫЕРАБОТЫ(ЛАБОРАТОРНЫЙПРАКТИКУМ) 

 

Непредусмотренопо учебномуплану. 

 

8. ТЕМАТИКАРЕФЕРАТОВ 

 СоциологияконфликтаЛ.КозераиР.Дарендорфа:сравнительныйанализ. 

 Развитиеотечественныхконфликтологическихидей:отистоковксовременности. 

 ТеорияагрессииК.Лоренцаиагрессиякакаспектсоциальныхотношений. 

 Социальныедетерминантыагрессии. 

 Психоаналитическиеконцепцииоконфликте. 

 Конфликтогенныеособенностиотношенийвсистемеруководство–подчинение. 

 Манипуляциявобщении. 

 Социальныйконфликт. 

 Экономическиеконфликтывчераисегодня. 

 Политическиеконфликты. 

 Насилиекакполитическоесредство. 

 Структурныепроцессыкакисточникнасильственныхконфликтов. 

 Региональныеконфликты. 

 Межнациональныеконфликтывпостсоветскомпространстве. 

 Понятие,причины,видывооруженногоконфликта. 

 Глобализацияирегионализациякакконфликтогенныефакторытрансформациисоврем

енногороссийского общества. 

 Международныеиглобальныеконфликты. 

 Конфликтывсферекультуры. 

 Межпоколенныеконфликтывсемьях 

 Механизмыразвитиявнутриличностныхконфликтов. 

 Психологическиеконфликтыкакформаразвитияличности. 

 Эмоциивконфликте. 

 Особенностивосприятиявконфликтеикризисе. 

 Эффективноеобщениевконфликте. 

 Управлениеконфликтнымиситуациямииразвитиеорганизации. 

 Психологическиевозможностиоптимизациипроцессаобщения. 

 Картографияконфликта. 

 Психологияпереговоровитехнологиипереговорногопроцессавразрешенииконфликт

ов. 

 Принятиерешенийвусловияхконфликта. 

 Теорияипрактикамедиации. 

 Конфликтывтрудовыхколлективах. 

 Искусстворуководитьбезконфликта. 
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 Искусствоконструктивнойкритики. 

 Конфликтывплюралистическомобществе. 

 Конфликтныеличности. 

 Трансактныйанализвпредупреждениииразрешенииконфликтов. 

 Теорияипрактикагуманистическойпсихологиивпреодоленииконфликтов. 

 Межгрупповое взаимодействие:проблема«своих» 

и«чужих»:отантичностидосовременности. 

 Агрессияинасилиекакэлементысоциокультурнойреальности. 

 Эффективноеобщениеименеджмент. 

 Функциисовременныхсоциальныхконфликтов. 

 Развитиеидеологийисоциальныеконфликты. 

 
9. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯРАБОТАСТУДЕНТОВ 

 Общиеположения 

Самостоятельнаяработастудентовскладываетсяизнесколькихсоставляющих: 
- работа с текстами: учебниками, материалами лекций,

 дополнительнойлитературой,втом числематериалами Интернета; 

- подготовкадокладов,презентаций,написаниереферата; 

- участиевработенасеминарах; 

- подготовкак экзаменуипр. 

 

Названиеразделови 
тем 

Вид самостоятельной 

работы(проработка 

учебногоматериала, решение 

задач,реферат, доклад, 

контрольнаяработа,подготов

ка к сдаче 
зачета,экзаменаидр.) 

Объемв

часах 

Форма 

контроля(прове

ркарешения 

задач,реферата 

и др.) 

Тема 1. 

Развитиеконфликтологи

ческихтеорийвзарубежн

ой 
науке 

Подготовка к

 семинарскомузаня

тию 

Подготовкакдискуссии 

6 Устный 

опрос,Оценкау

частиявдискусс

ии 

Тема2.Развитие 
отечественнойк

онфликтологии 

Подготовка к

 семинарскомузаня

тию 

Подготовкакдискуссии 

6 Устный опрос, 
Оценкаучастия

вдискуссии 

Тема 

3.Проблематика,об

ъект, 

предмет,задачисовр

еменной 
конфликтологии 

Подготовка к 

семинарскомузанятию 

Подготовкакдискуссии 

4 Устный 

опрос,Оценкау

частиявдискусс

ии 

Тема4. 
Характеристика 

конфликтов,структура

конфликта 

Подготовка к 

семинарскомузанятию 

Выполнениепрактического

задания 
Подготовкапрезентации 

6 Устный

 опрос,

проверкапрактич

ескогозадания 
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 Тема5.Динамикак

онфликта 

Подготовка к 

семинарскомузанятию 

Выполнениепрактическогоз

адания 
Подготовкапрезентации 

4 Устный

 опрос,

проверкапрактич

еского 
задания 
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Тема 

6.Управлен

иеконфликт

ом 

Подготовка к 

семинарскомузанятию 

Выполнениепрактического 

заданияПодготовкакработевгр

уппах 

6 Устный 

 опрос,

проверкапрактич

ескогозадания,

 оценка

работы   в 
группах 

Тема 

7.Внутриличностн

ыйконфликт 

Подготовка к 

семинарскомузанятию 

Выполнениеиндивидуальногопр

актическогозадания 

Написание 

эссеПодготовкакдискус

сии 

6 Устный 

опрос,проверка 

эссе,оценкаучас

тиявдискуссии 

Тема 

8.Межличностн

ыеконфликты 

Подготовка к 

семинарскомузанятию 

Выполнениепрактических

заданий 

Подготовкавыступленияна 
«кругломстоле» 

6 Устный 

опрос,проверка

практическогоз

адания, 

оценкавыступл

енияна 

кругломстоле 

Тема 9. Конфликты 

ворганизациях 

Подготовка к 

семинарскомузанятию 

Выполнениепрактических

заданий 

Работа в 

группахПодготовка к 

контрольнойработе 

4 Устный 

опрос,проверка

практическогоз

адания, 

оценкаработы 

вгруппах,прове

рка 

контрольнойраб

оты 

Тема 

10.Межгрупповые

конфликты 

иконфликты 

вразличных 

сферахсоциальног

о 

взаимодействия. 

Подготовка к 

семинарскомузанятию 

Выполнениепрактических

заданий 

Подготовкакдискуссии 

6 Устный 

опрос,проверка

практическихза

даний, 

оценкаучастияв 

дискуссии 

 

Заочнаяформа 

Названиеразделови 
тем 

Вид самостоятельной 

работы(проработка 

учебногоматериала, решение 

задач,реферат, доклад, 

контрольнаяработа,подготов

ка к сдаче 
зачета,экзаменаидр.) 

Объемв

часах 

Форма 

контроля(прове

ркарешения 

задач,реферата 

и др.) 

Тема 1. 

Развитиеконфликтологи

ческихтеорийвзарубежн

ой 

Изучениеучебной,справочной,на

учно-методическойлитературы,

 составление 

конспектатемы 

12 Письменныйопр

ос 

(конспектТемы1

) 
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 науке 

Тема 2. 

Развитиеотечест

веннойконфликт

ологии 

Изучениеучебной,справочной,

научно-

методическойлитературы,соста

вление 
конспектатемы 

12 Письменныйопр

ос 

(конспектТемы2

) 
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Тема 

3.Проблематика,

объект,предмет, 

задачи 

современнойконфл

иктологии 

Изучениеучебной,справочной,

научно-

методическойлитературы, 

составлениеконспектатемы 

12 Письменныйопр

ос 

(конспектТемы3

) 

Тема4. 
Характеристика 

конфликтов,структура

конфликта 

Подготовка к 

семинарскомузанятию, 

изучение 

учебной,справочной, 

научно-методической 

литературы,выполнениепра

ктического 

задания 

12 Проверкапрак

тическогозада

ния 

Тема5.Динамикак

онфликта 

Подготовка к 

семинарскомузанятию, 

изучение 

учебной,справочной, 

научно-методической 

литературы,выполнениепра

ктического 
задания 

12 Письменныйопр

ос(конспектТем

ы 5), 

проверкапракт

ическогозадан

ия 

Тема 

6.Управлен

иеконфликт

ом 

Подготовка к 

семинарскомузанятию 

Выполнениепрактическогоз

адания 
Подготовкакработевгруппах 

12 Устныйопрос,оц

енка работы 

вгруппе 

Тема7. 
Внутриличностный

конфликт 

Выполнениеиндивидуального 
практического 

заданияНаписаниеэссе 

14 Проверкаэссе 

Тема 

8.Межличностн

ыеконфликты 

Подготовка к 

семинарскомузанятию, 

изучение 

учебной,справочной, 

научно-методической 

литературы,выполнение 

практическогозадания 

12 Письменныйопр

ос(конспектТем

ы 8), 

проверкапись

менногопракт

ическогозадан

ия 

Тема 9. Конфликты 

ворганизациях 

Подготовка к 

семинарскомузанятию 

Выполнениепрактических

заданий 

Работа в 

группахПодготовка к 

контрольнойработе 

14 Оценкавыполнен

ияпрактическихз

аданий,оценкауч

астия

 в

групповой 

работе,проверка

контрольной 

работы 
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 Тема 

10.Межгрупповые

конфликты 

иконфликты 

вразличных 

сферахсоциальног

о 

взаимодействия. 

Подготовка к 

семинарскомузанятию 

Выполнениепрактических

заданий 

Подготовкакдискуссии 

13 Устный 

 опрос,

выполнениепрак

тическихзаданий

  

 вгрупп

е,

 оценка

участия   в 

дискуссии 
 
 

9.2Организациясамостоятельнойработы:подготовкакконтролюзнаний 
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Основныеформыконтролязнанийпосамостоятельнойвнеаудиторнойработестудента-

этоопрос,практическоезадание,доклад,презентация,реферат,эссе,контрольнаяработа,экзам

ен. 

 

Опроснасеминарскихзанятияхпреследуетцельзакреплениялекционногоматериала,бо

лееглубокогоизученияотдельныхтемкурса,развитияпрактическихнавыковработысисточник

амиидополнительнымматериалом,выработкиуменияприменятьтеоретическиезнаниякконкр

етнымобстоятельствам.Требования:дляподготовки к устному ответу(опросу на семинаре) 

студенты должны ориентироваться 

наконтрольныевопросы,которыеизложенывпрограммекурса.Приэтомнарядуслекционным 

материалом они должны использовать как учебный, так и дополнительныйматериал, 

соответствующей тематики. Устный опрос используется для контроля 

усвоенияпройденнойтемы.Некоторыевопросыносятдискуссионныйхарактер.Этопозволяет

отследитьнетолькостепеньусвоениятемы,нотакжеиспособностьстудентоврассуждатьсамос

тоятельно. 

 

Практическое задание. Практические задания по данному курсу связано с 

отработкойпрактическихнавыковприменениятеоретическихзнанийпорядувопросовипосле

дующихустныхответовнасеминаре;сзакреплениемпрактическихнавыковконструктивного 

поведения на материалах упражнений, а также в связи с подготовкой кгрупповойработе 

насеминаре.Задачастудентасводится к: 

1. внимательномупрочтениюпрактическогозаданияи уяснениюегосути; 

2. ознакомлениюссоответствующимиисточникамиинформации(текстомлекции,реком

ендуемойлитературой, дополнительнымиматериалами и т.д.); 

3. реализациизаданияификсированиюполученногорезультатаврабочейтетрадии/илив

электронномформате. 

 

Доклад - это устное выступление на заданную тему. Время доклада, как 

правило,составляет5-

15минут.Заотведенноевремястудентдолженизложитьосновныерезультатыпроделаннойраб

оты.Целесообразнопостроитьдокладпоследующемуплану: 

1. Наименование выбранной темы исследования

 (проекта,реферата)иееактуальность. 

2. Четкаяформулировкацелиизадачработы. 

3. Анализсостояниявопросавданнойобласти. 
4. Критический анализ литературных источников,

 выявлениепроблемы. 

5. Результаты исследований (количественные оценки

 исопоставления). 

6. Выводыизпроделаннойработы. 

7. Полученныйэффектипрактическаязначимостьработы.Качестводо

кладапризащитерефератаоцениваетсяпоосновнымпоказателям: 

соответствиесодержаниядокладасодержаниюработы;выделениеосновноймыслиработы;кач

ествоизложения материала. 

 

Презентация.Этопредставлениевыступлениепоопределеннойтемесиспользованием 

мультимедийных средств. Общее время выступления – не превышает 

15минут.Презентацияпредставляетсобойнаборслайдов,которыйхранитсявфайлеспециальн

огоформатасрасширениемРР.Термин«презентация»связывают,преждевсего,синформацион

нымифункциямиизображенийивизуализацииматериала. 
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Врамкахкурсастудентыготовятнесколькомультимедийныхкомпьютерныхпрезентаций,пре

дполагающих: 

 динамическийсинтезтекста,изображения,звука; 

 яркиеидоходчивыеобразы; 

 современныепрограммныетехнологииинтерфейса; 

 интерактивный контакт докладчика с демонстрационным 
материалом.Требованияк подготовкепрезентации: 

 последовательностьизложенияматериала 

 преподнесение материала в виде конспекта: презентация — это не только 

то,что видит и слышит аудитория, но и заметки для выступающего: о чем 

незабыть,как расставитьакценты 

 использование мультимедийных эффектов: элементов анимации, аудио- 

ивидеофрагментов 

 рекомендуетсяподготовкавпрограммеPowerPoint(длястудентов,незнакомых с 

данной программой - помощь в подготовке – см. ШафринЮ.А. 

Информационные технологии : В 2 ч.; Ч. 2. Офисная технология 

иинформационные системы. — М. : Лаборатория базовых знаний, 2001.—

336 с.) 

Этапыработынадпрезентацией: 
1. Подготовка.Вобщемвидеэтапыпервоначальнойподготовкивыглядятта

к.Определениесодержанияпрезентации,тематика,целевоеизрительско

е(читательское)назначение.Определениеусловий,которыепомогутобе

спечитьработунадпрезентацией.Изучениетеоретическогоматериалапо

технологиикомпьютернойпрезентации. 

2. Разработка структуры презентации и определение механизма 

работынад ней. Работая над созданием презентации, 

следуетпомнитьобинтересах той категории пользователей, которой 

она адресована, атакже о том какие цели вы ставите и решаете в 

процессе работы. Взависимости от этого выстраивается зрительный 

ряд. Сначала можнозафиксироватьвесьходработы спомощьюручки 

ибумаги. 

3. Тщательнообдумайтеираспишитесодержаниепрезентации. 

4. Решитемультимедийнуючастьпрезентации:количествослайдов,графич

ескихизображений,иллюстраций,ссылокналитературуиинтернет-

ресурсы, звуковых файлов, видеороликов и т.д. 

Обдумываясодержание презентации, опишите структуру, в которую 

вы будетевноситьдополнениевпроцессеработы. 

Например:Главнуюинформацию—вначало.Тезисслайда—взаголовок.Анимация—

неразвлечение,аметодпередачиинформации.Такжеэтосредствопривлечения и удержания 

внимания. Трансформация одного слайда в другой позволяет нетерятьлогику 

визуальногорассказа.Есличто-тоустроенопросто, рисовать надоещепрощеи т.д. 

 

Реферат–

письменныйдокладпоопределеннойтеме,вкоторомсобранаинформацияизодногоилинескол

ькихисточников.Общийобъемреферата,включаятитульныйлист,приложенияибиблиографи

юот10до20страниц.Кегль12,ТNR,интервал1,5. Структурареферата: 

1. Вступление.Вовступленииобосновываетсявыбортемы,могутбытьдан

ы исходные реферируемые данные, раскрывается 

проблематикавыбраннойтемы. 
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2. Основная часть. Содержание реферируемого текста, приводятся 

иаргументируютсяосновныетезисы. 

3. Вывод.Делаетсяобщийвыводпопроблеме,заявленнойвреферате. 

 

Рефератдолженотвечатьследующимтребованиям: 

1. Текст должен читаться легко. При чтении не должно возникать проблем с 

пониманиемслов и выражений автора. Научные термины и аббревиатуры необходимо 

пояснять. 

Дляслов,написанныхнаиностранномязыке,обязательнодатьпереводнарусскийязык. 

2. Для рефератов характерна особая логичность подачи материала и изъяснения 

мысли,определённаяобъективностьизложенияматериала.Всёэтосвязанонесоскудостьюлекс

икиавтора,асосвоеобразиемязыкарефератов(вособенностиузкоспециализированной 

направленности, где преобладают жаргонизмы, 

специфическиетерминыиобороты).Текстдолженбытьвыдержанвнаучно-

публицистическомстиле. 

3. Врефератеобязательнодолжныбытьссылкинаисточники,откудаполученаинформация.Р

исункиитаблицыдолжныбытьпронумерованы,иметь подпись(название). 

4. Планреферата.Традиционнорефератсодержитвсебеследующиечасти: 

 Титульныйлист

 Содержание.

 Введение.

 Основнаячасть.

 Заключениеили выводы.

 Списокиспользованныхисточников.

 

Содержание представляет собой план работы. План должен быть простым и 

понятным.Это поможет сохранить логичность и последовательность раскрытия темы. В 

содержаниинеобходимо перечислить названия всех разделов и пунктов реферата. Для 

каждого 

разделауказываетсяномерстраницы.Разделыипунктынумеруютсяарабскимицифрами(1,1.1, 

…2, 2.1, 2.2, …). Вступление и заключение не нумеруются. В конце названия разделов 

ипунктов точка не ставится. Примерное содержание каждого пункта должно быть ясным 

изего названия. Введение в реферате должно кратко знакомить читателя с темой. Объем – 

недолжно более двух-трех страниц. Здесь определяется круг вопросов, на которые 

долженответить реферат. Попытайтесь ответить на вопрос: «В чем актуальность и 

значимостьтемы?»Вовведениихарактеризуетсяактуальностьрассматриваемойврефератепро

блемы, приводятся основные понятия, производится презентация основных 

разделовреферата.Разделыосновнойчастикомпонуютсявзависимостиотспецификитемыреф

ерата.Структурарефератавцелом,атакжеотдельныхегочастейможетбытьпостроенаподедукт

ивному,индуктивному,спиральномуилихронологическомупринципам.Взаключениипривод

ятсявыводыпоранееизложенномуматериалу,перспективы развития объектов и явлений, 

рассмотренных в данной теме, отражается своеотношениек рассмотреннымвопросам. 

 

В реферате не следует затрагивать слишком широкий круг вопросов. В случае 

широкойтемы нужно выбрать наиболее важные направления работы, и оговорить этот 

выбор вовведении(дать пояснения почемуонивыбраны). 

 

В основной части нужно будет раскрыть только избранную сторону темы. Тем 

самымможноуберечьсяотразмытостиинеопределенностивреферате. Основнаячастьработы 

освещаетподнятыевовведениивопросы,содержитвсеберассуждения,аргументы, примеры 

итакдалее. Всесущественное содержание работы должно 
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пунктов. Первый пункт основной части– обобщенная информация, 

касающаясятемыреферата, например, историческая справка. Все последующие параграфы 

– это 

наиболеезначимыедеталиосновнойтемы.Каждойсоставляющейможнодатьотдельнуюхарак

теристику, показать ее уникальность, отличительные черты. При делении на 

пунктыстарайтесь делать их примерно одинаковыми по размеру. Важно соблюдать 

баланс. Еслипервый пункт занимает четыре страницы работы, а второй и третий только по 

одной, этоговорито недостаточной проработанностиплана. 

 

Основная часть может быть построена по дедуктивному, индуктивному, спиральному 

илихронологическомупринципам. 

 

Заключение не содержит новой информации. В нем повторяются выводы, вытекающие 

изсодержания работы. Заключение в реферате - это ответы на вопросы, которые 

поставленыво введении. Если были написаны краткие выводы по каждому пункту в 

основной части,их можно повторить. Не лишним в заключении будет собственное мнение 

о выводах,полученныхвпроцессеработынадрефератом.Последнийпунктлюбогореферата–

списокиспользованныхисточников.Чтобынаписатьхорошийреферат,нужноподобратьи 

прочитать различные издания, содержащие информацию об интересующих 

вопросах.Рекомендуетсяиспользоватьотчетырехдодесятиисточников.Обязательноиспользо

ваниепечатныхисточников.ДопускаетсяиспользованиеавторизированныхресурсовИнтерне

та.Заимствованныйтекстрекомендуетсяприводитьсявкавычкахспоследующимуказаниемна

номеристочникаизиспользованногосписка.Вспискеуказываютвсекниги,журналы,газетыил

иэлектронныеиздания,которыебылииспользованыдлянаписанияработы.Необходимоуказат

ьавторакаждогоисточника,название, год издания, количество страниц. Для электронных 

изданий указывают ссылкуна страницу в Интернете. Использованные источники 

располагают в порядке их первогоупоминания в тексте реферата. Библиографический 

список оформляется в соответствии сустановленнымитребованиями. 

 

Эссе. Жанр эссе отличается от реферирования источников и литературы. 

Существуетрядосновныхпризнаковэссе: 

 темапобуждаеткразмышлению,настраиваетнадиалогчитателяиавтора,содержитвопр

ос, проблему;

 сутьпроблемыизлагаетсяподробно;

 приэтомиспользуютсяконфликтологическиекатегориииинструментарийданнойдисц

иплины,соответствующаятерминология;

 проводитсяанализпроблемы(темыэссе)снеобходимымипримерами;

 выводыобобщаютавторскуюпозицию,даютонейполноепредставление.
 

Такимобразом,чтобынаписатьэссе,нужноотразитьсобственнуюточкузрения,поставить и 

раскрыть проблему, сделать это обоснованно, опираясь на анализ и факты,избегая 

больших описательных фрагментов. Тест эссе должен быть убедительным, но 

ненастаиваетнабесспорности суждений. 

 

Необходимыечастиэссеиихпоследовательностьопределяютсмысловуюструктуруиопределённуюп

оследовательность изложениямыслей: 

1. Титульный лист (содержит название, имя автора,

наименованиедисциплины). 
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2. Введение. В нём следует выразить суть, обосновать выбор 

конкретнойтемы, сформулировать проблемный вопрос, для ответа на 

который иначатоисследование. 

3. Основнаячасть.Здесьнужноизложитьосновныевопросы,провестианализ, 

обосновать разные позиции и аргументы по данной 

проблеме.Анализпроводятнаосновекатегорий,соответствующихспецифи

кетемы, например: часть – целое, изменчивое – стабильное, причина –

следствие. Информацию и аргументы лучше всего структурировать 

спомощьюиспользованияподзаголовков,разделениятекстанасмысловые 

абзацы. Один параграф может включать в себя только 

одноутверждение.Важнособлюдать логическую последовательность. 

4. Заключение. В последней части эссе необходимо подкрепить суть 

всегонаписанногоранее,внестинужныепояснения,сделатьобобщенияивы

воды,аргументироватьих.Иногдавключаютвокончаниеэссеуказаниенапр

именениерезультатов.Используютсяцитаты,повторения,иллюстрации.Э

ффективноутверждениевпечатляющегохарактера. Можно указать на 

перспективность темы, её связь с другимисерьёзными 

иактуальнымипроблемами. 

Рекомендациипоподготовкеинаписанию эссе: 

1. Начатьстоитсосбораинформации,котораяпоможетболееглубокоразобратьсявте

ме,вникнутьвеёнюансы,избежатьповерхностныхтолкований.Дажееслипроблем

апокажетсядостаточнознакомой,стоитвновь просмотретьматериалы и 

поискатьновые. 

2. Послетогокаквсесведенияужеосвоены,нужноуделитьвремяразмышлениямнадп

роблемой.Хорошовоспользоватьсясобственнымжизненнымопытом,вспомнить

личныевпечатления,важносложитьсвойвзгляд на конкретную тему. 

Желательно свести к минимуму использованиеобщихштампов,не 

несущихсмысловойнагрузкифраз.При обдумыванииэссенадопомнить–

впроцессенаписанияобязательнопонадобятсяаргументация,примеры,аналогии.

Текстдолженотражатьточкузренияавтораибытьубедительным. 

3. Далее - составляют план эссе. Необходима последовательность и 

логичностьструктуры,гармоничнооформляющейсмыслпроизведения.Желател

ьнозаранее определить примерный размер и количество абзацев, частей 

текста,придуматьподзаголовки. 

4. Лучше начать сразу с главного, так будет проще писать текст: обозначьте 2-

3основныемысли.Вступление,нужныепереходыисвязкиможнолегкодополнить 

потом, а самым сложным чаще бывает именно начало созданиятекста. 

5. При написанииосновной частиважно грамотно излагатьмысли, не забыватьо 

средствахвыразительности. Потребуютсяфакты и 

доказательства,яркиеописания.Хорошовоспользоватьсясредствамипривлечени

ячитательскоговнимания:неожиданныйпереход,юмор,цитата,риторическийво

прос,необычная идея илифакт. 

6. Взаключенииоформляютсявыводы,аргументируютпозицию,даютконцентриро

ванныйрезультатанализа. 

7. Именно после написания основной и заключительной частей 

рекомендуетсяприступитькоформлениювступления.Передэтимнадопрочитать

текст,освежитьв памятивсе основные позиции, в том же стиле 

инаправлениивыполнитьвступительнуючасть.Назначениевступительнойчасти

–вызвать 
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учитателяжеланиепродолжитьзнакомствосэссе.Приэтомвступлениедолжно 

действительно соответствовать тексту в целом, быть с ним органичносвязано. 

8. Назаключительномэтапенеобходимотщательнопроверитьвесьтекстнаошибки,в

ыявитьсмысловыеиструктурныенедочётыинесообразности,устранитьих.Нужн

оперечитатьэссеипостаратьсяоценитьегосточкизрения читателя: интересно ли 

оно, вызываетли желание подумать, вступитьв диалог. Хороший способ – дать 

произведению какое-то время «полежать»,вернуться кнемучерезнесколько 

часовилидней. 

9. Рекомендуемыйобъемэссе6-12 страниц,кегль12,TNR,интервал1,5. 

 

Приработенадэссеважнопомнить,что: 

 Эсседолжносодержатьпроблемуили/иключевойвопрос,собственныйосновно

й тезис (или несколько тезисов), аргументацию к ним и 

авторскуюпозицию.Междунимидолжно быть соответствие. 

 Эссе должно строиться как рассуждение, имеющее свою логику, т.е. 

начало,развитиеи выводы. 

 Эссе не должно быть пересказом. При работе с источниками 
необходимоиспользоватьтолькоте,которыенужныдляразвитиявашегорассуж

дения,иподдерживать дистанциюпоотношениюк ним. 

 Эссе должно быть целостным и не отклоняться от темы. Все фрагменты, 

неотносящиесяктеме,нерассматриваютсяпреподавателемкакчастьэссе. 

 
 

Контрольнаяработа.Предполагаетзакреплениеосновныхтеоретическихконцепций и 

практических механизмов по разрешению и урегулированию 

конфликтовразноговида.Втечениеучебногокурсапроводитсяоднаконтрольнаяработа.Еёрез

ультаты обсуждаются на следующем семинарском занятии, что для студентов 

являетсяэффективнымспособомповышения качестваосвоения дисциплины. 

Контрольныеработы проводятся на тему: «Теоретические основания 

конфликтологии:социологическиеипсихологическиетеории,вкоторыхраскрываютсяконфл

иктологические идеи» (1), «Виды конфликтов, структура конфликта и его 

основныеатрибуты»(2),«Практическиемеханизмырегулированияконфликтов»(3). 

 

Экзамен - это форма проверки знаний и навыков, полученных на практических 

исеминарскихзанятиях. 

 

Вопросыдлясамопроверки 

 

Тема1.Развитиеконфликтологическихтеорийвзарубежнойнауке 

Вопросы 
1. Охарактеризуйте динамику развития взглядов на природу, сущность конфликтов 

иотношенийкнимвАнтичности, Средниевека, Новоевремя. 

2. Проанализируйтеактуальностьэтихидейдлясовременнойконфликтологии  

ипрактикиурегулирования конфликтов. 

3. Вчемсвоеобразиеконфликтологическихидейв19–начале20вв.? 

4. Почемуконфликт-

главныйисточникобщественныхизмененийвученииК.Маркса.Проанализируйтераспа

дСССРчерезпризмумарксистскойпарадигмы. 

5. КаковвкладЛ.Козеравразвитиесовременнойконфликтологии. 

6. КаковвкладР.Дарендорфавразвитиесовременнойконфликтологии. 
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7. Каковы особенности конфликтов в постиндустриальном 

обществе.Домашнеезадание:подготовкадокладовдлявыступлениянасемина

ре. 

Выполнениепрактическогозаданиядляучастиявдискуссиипотеме:«Моглаликонфликтология,какн

аука, возникнуть до XXвека?» 

 

Тема2.Развитиеотечественнойконфликтологии 

Вопросы 
1. С  чем  связано  начало  становления  отечественных

 конфликтологических

исследованийвконце80-хгг 20 в.? 

2. Каковыособенностипротеканияконфликтоввсовременномроссийскомобществе? 

3. Каковвкладпсихологоввразвитиеотечественнойконфликтологии? 

4. Каковыдостиженияипроблемыотечественнойконфликтологии?Счемонисвязаны

? 

5. В чем прикладное значение 

современнойотечественнойконфликтологии.Чтотакоемедиаторство? 

Домашнеезадание:подготовкадокладовдлявыступлениянасеминаре. 

Выполнение практического задания для участия в дискуссии по теме: 

«Развитиеконфликтологическихвзглядов» 

 

Тема3.Проблематика,объект,предмет,задачисовременнойконфликтологии 

Вопросы 
1. Вчемпричиныростатеоретическойиприкладнойзначимостиконфликтологиивпостпе

рестроечныйпериод20 века? 

2. Каковы проблематика, объект, предмет, задачи современной 

конфликтологии?Домашнеезадание: подготовка докладовдлявыступления 

насеминаре. 

Выполнениепрактического заданиядляучастия 

вдискуссиипотеме:«Значимыефакторыдляэволюции конфликтологическихвзглядов» 

 

Тема4.Характеристикаконфликтов,структураконфликта 

Вопросы 
1. Раскройтепонятиеконфликта. 

2. Перечислите структурные элементы конфликта и охарактеризуйте

ихвзаимосвязь. 

3. Назовитевидыпричиныконфликтов. 
4. Вчемзаключаютсяфункцииконфликтов. 

5. Приведитеразныетипологииконфликтов. 

Домашнеезадание:подготовкапрезентациивыступления«Структура,причиныифункциикон

фликтов разныхсфер жизни» 

Практическоезаданиедляподготовкипрезентаций: 

излюбыхсферсоциальнойжизни(политической,экономической,профессиональной,учебной,

семейной,этнонациональных,межличностныхотношений)выделитеконфликтныеситуациии

проанализируйтеструктурныеэлементы,причины,функцииконфликтов,определитеихтип. 

 

Тема5.Динамикаконфликта 

Вопросы 
1. Рассмотритепонятиеэтапаконфликта. 

2. Чтотакоеконфликтнаяситуация. 

3. Раскройтепонятиеинцидентакакзавязкиконфликта. 
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4. Охарактеризуйтеэтапэскалацииконфликта 

5. Вчемособенностиэтапабалансасилилимертваяточки(тупика)конфликта. 

6. Вчемзаключаетсяспецификазавершениеконфликта. 

7. Рассмотритефазыпослеконфликтнойстадии. 

Домашнее задание: подготовка презентации «Динамика конфликтов разных сфер 

жизни».Практическоезаданиедля подготовки презентации: 

напримересвоейконфликтнойситуациипроанализируйтединамикуконфликтаидайтеоценку

егоразвития. 

 

Тема6.Управлениеконфликтом 

Вопросы 
1. Перечислитефакторынеуправляемостииуправляемостиконфликта. 

2. Опишитевозможностистадияпредупреждениеконфликта. 

3. Какиеметодыиинструментыдиагностикиконфликтоввамизвестны? 

4. Каковывозможностипрогнозированияконфликта 

5. Чтовключаетвсебястратегиярегулированияконфликтов. 

6. Какиеформызавершениеконфликтавамизвестны? 

7. Вчемособенностьпримененияпереговоровкакспособарегулированияконфликта. 

8. Какиепринципымедиацииитипымедиатороввызнаете? 

9. Назовитеосновныепсихологическиеприемыурегулированияконфликтов. 

Домашнеезадание:выполнитьпрактическоезаданиедляработывгруппахнасеминарских 

занятиях. На примерах выбранных конфликтных ситуаций 

проанализируйте,обоснуйтеэффективностьвыбранныхстратегийи/илипроиграйтепереговор

ы,медиаторствокак способы регулирования конфликта. 

Цель:отработатьпсихологическиеприемыурегулированияконфликтов. 

Выполнитьупражнения:«КтоЯ?»,«Даздравствуютконтакты!»,«Неприятныйсобеседни

к», «Эхо», «Рефлексивное слушание», «3 истины о партнере и себе», 

«Видениедругих»,«Общениевпаре»,«Мнение». 

 

Тема7.Внутриличностныйконфликт 

Вопросы 
1. Дайтеобщуюхарактеристикувнутриличностногоконфликта. 

2. Какиетипологиивнутриличностныхконфликтоввамизвестны? 

3. Какиеспособызавершениявнутриличностныхконфликтовнасегодняшнийденьпредла

гаетнаука? 

4. Назовите конструктивные и деструктивные последствия

внутриличностногоконфликта? 

Домашнеезадание:выполнитьиндивидуальнуюпрактическуюработупоанализувнутриличн

остных конфликтов на примере художественных образов героев фильма «Всеумрут,ая–

останусь»(реж.В-

Г.Германика).Наоснованиипроведенногоанализанаписатьэссе«Внутриличностныеконфлик

тыгероевфильма«Всеумрут,ая–останусь»». 

Цель:наосновепросмотрафильмавыявитьтипичныевнутриличностныеконфликты,характер

ные для персонажей фильма, описать их структуру и динамику протекания 

дляподготовкикгрупповойдискуссиииобсуждениюнасеминарскомзанятии.Темадискуссии:

«Внутриличностныйконфликт:позитивныеинегативныеисходы». 

 

Тема8.Межличностныеконфликты 

Вопросы 
1. Вчемзаключаетсяспецификамежличностногоконфликта. 
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2. Назовитеосновныефакторымежличностныхконфликтов 

3. Перечислитесферыпроявленияивидымежличностныхконфликтов. 

4. Дайтеопределениятому,чтотакоеконфликтнаяличность,приведитеклассификациюко

нфликтогенныхличностейираскройтебазовыепринципыобщениясконфликтными 

личностями. 

5. Опишитевозможныестратегииповедениявконфликте. 

6. Опишите стили поведения в 

конфликте.Домашнеезадание: 

1. ВыполнениетестаК.Томаса.Цель:исследованиеиоценкаповедениявконфликте. 

Проведите самостоятельное психологическое тестирование и 

проанализируйтеполученные результаты (тестовая

 методика здесь:http://www.psychologos.ru/articles/view/test-tomasa---tipy-

povedeniya-v-konflikte).Какиетипыповедениявконфликте выделяютсяК.Томасом?Какое 

поведениевконфликтеприсуще Вам? 

2. Выполнение теста Г. Шмишека. Цель: исследование акцентуаций личности 

вфокусемежличностнойкоммуникации.Проведитесамостоятельноепсихологическоетестир

ованиеипроанализируйтеполученныерезультаты,описавих.Методикатестированияздесь:htt

p://psytests.org/;http://www.psyline.ru/.Раскройтепонятиеакцентуированнойличности.Чтотак

оеакцентуациихарактера?КакиеакцентуациихарактеризуютВашуличностьивлияютнавыстр

аиваниемежличностныхкоммуникаций? 

Наполученныйопыттестированияиегорезультатыследуетопиратьсяприподготовке к 

круглому столу на тему: «Индивидуальные особенности личности и 

выборстратегииповедения вмежличностномконфликте» 

 

Тема9.Конфликтыворганизациях 

Вопросы 
1. Дайтеобщуюхарактеристикусоциальнойорганизации. 

2. Вчемспецификаконфликтаворганизации,какиеосновныетипыконфликтовворганиза

циисуществуют? 

3. В чем особенность протекания групповых процессов?Какие этапы развития 

группывамизвестны? 

4. Какиелипылидероввызнаете? 

5. Охарактеризуйтеконфликтытиповруководитель-подчиненный,руководитель-

руководитель,коллега-коллега? 

6. Вчемособенностиконфликталичность–группа. 

7. Какие классификация  конфликтов типа личность – группа в

организациисуществуют? 

8. Назовитефакторыконструктивногоразрешениявнутригрупповогоконфликта?До

машнеезадание – подготовкак семинарскимзанятиям: 

Практическоезадание1«Технологияэффективногообщенияирациональногоповедени

яворганизационномконфликте»: 

впроцессегрупповойработы: 

- ознакомьтесьсперечнемнаиболеечастоиспользуемыхформкритикиворганизациях

, предложенных преподавателем; 

- рассмотритепредложенныепреподавателемситуации,сложившиесяворганизаци

и; 

- выберитеизперечнянаиболееподходящиеслучаюкритическиеоценкиисоставьтере

чь(подготовьтезамечания)отлицакаждогосубъектаорганизационногоконфликтадля 

егоурегулирования. 

http://www.psychologos.ru/articles/view/test-tomasa---tipy-povedeniya-v-konflikte
http://www.psychologos.ru/articles/view/test-tomasa---tipy-povedeniya-v-konflikte
http://psytests.org/
http://psytests.org/
http://www.psyline.ru/
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Практическоезадание2«Разработкамеханизмовконструктивнойкритикиворганизационном

конфликте»: 

впроцессегрупповойработы: 

- проанализируйтепредложенныепреподавателемситуации 

- разработайтерелевантныймеханизмкритикипокаждомуслучаю 

- покаждойситуацииподготовьтеконструктивныекритическиезамечания. 

Цель практических занятий 1 и 2: закрепить знания по основам эффективного общения 

ирациональногоповеденияворганизационныхконфликтах;развитиенавыковконструктивной 

критики, как одной из форм эффективного общения в системе 

деловыхотношений;формированиеуменийприниматьоптимальныерешениявслучаевозникн

овенияконфликтовворганизации. 

 

Тема10.Межгрупповыеконфликтыиконфликтывразличныхсферахсоциальноговзаимодейс

твия 

Вопросы 

1. Какиетеоретическиеподходыкисследованиюмежгрупповоговзаимодействиявамизв

естны? 

2. Рассмотрите понятие межгруппового конфликта, назовите типы 

егопротивоборствующихсторон? 

3. Приведитеклассификациюмежгрупповыхконфликтов,ихпричин 

4. Какиеформыпроявлениямежгрупповыхконфликтоввамизвестны? 

5. Вчемособенностиконфликтоввразличныхсферахсоциальноговзаимодействия? 

6. Дайте определение социального конфликта экономического

конфликта,политическогоконфликта, конфликтавсфере культуры. 

7. В чем специфика региональных, общенациональных, международных

иглобальныхконфликтов? 

Домашнее задание – подготовка к семинарским 

занятиямПрактическоезадание: 

Впроцессегрупповойработывыделитеизсоциальнойпрактикипримерымежгрупповы

хконфликтоввразныхсферах.Проанализируйтесвоюситуациючерезпризмуразныхтеоретиче

скихподходов,исследующихпричиныимеханизмывозникновения и развития 

межгрупповых конфликтов. Покажите, какая объяснительнаямодель наиболее эвристична 

при анализе именно выбранной Вами ситуации. 

Предложитерекомендациипоурегулированию данногоконфликта. 

Дискуссиянатему:«Наиболеедискутируемыймежгрупповойконфликтнашейсовременности

и егофокусы: классовый, этническийрелигиозный?» 
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10. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕОБЕСПЕЧЕНИЕДИСЦИПЛИНЫ 

 

Список рекомендуемой 

литературыОсновнаялитература: 

1. Волков, Б. С. Конфликтология : учебное пособие для студентов высших учебных 

заведений / Волков Б. С. , Волкова Н. В. - Москва : Академический Проект, 2020. - 

412 с. (Gaudeamus) - ISBN 978-5-8291-2576-9. - Текст : электронный // ЭБС 

"Консультант студента" : [сайт]. - URL : 

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785829125769.html 

2. Охременко, И. В.  Конфликтология : учебное пособие для вузов / 

И. В. Охременко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2022. — 154 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05147-6. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/492907. 

3. Чернова, Г. Р.  Конфликтология : учебное пособие для вузов / Г. Р. Чернова, 

М. В. Сергеева, А. А. Беляева. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 203 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08423-8. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL:https://urait.ru/bcode/494414 

Дополнительнаялитература: 

1. Леонов, Н. И.  Конфликтология: общая и прикладная : учебник и практикум для 

вузов / Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2022. — 395 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09672-9. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/494142 

2. Черкасская, Г. В.  Управление конфликтами : учебник и практикум для вузов / 

Г. В. Черкасская, М. Л. Бадхен. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 236 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05153-7. — Текст 

: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/492887 

3. Лукашенко, М. А. Бизнес-коммуникации руководителя. Мастер-класс : учебное 

пособие / Лукашенко М. А. , Радченко В. С. , Шавырина А. А. , Добровольская Т. Ю. - 

Москва : Университет "Синергия", 2021. - 216 с. - ISBN 978-5-4257-0511-2. - Текст : 

электронный // ЭБС "Консультант студента" : [сайт]. - URL : 

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785425705112.html  

 

Учебно-методическая литература 

1. Андреева Ю. В.Управление конфликтами в массовых коммуникациях : учебно-

методические указания для подготовки и проведения практических (семинарских) 

занятий, а также самостоятельной работы студентов направления бакалавриата 

«Реклама и связи с общественностью» / Ю. В. Андреева. - Ульяновск : УлГУ, 2022. - 

22 с. - Неопубликованный ресурс. - URL: 

http://lib.ulsu.ru/MegaPro/Download/MObject/13124. - Режим доступа: ЭБС УлГУ. - 

Текст : электронный. 
 

 

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785829125769.html
https://urait.ru/bcode/492907
https://urait.ru/bcode/494414
https://urait.ru/bcode/494142
https://urait.ru/bcode/492887
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785425705112.html
http://lib.ulsu.ru/MegaPro/Download/MObject/13124
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11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕОБЕСПЕЧЕНИЕДИСЦИПЛИНЫ 

 

Аудиториидля проведениялекций, семинарскихзанятий, проведения 

текущегоконтроляипромежуточнойаттестации,групповых ииндивидуальныхконсультаций 

Аудиторииукомплектованыспециализированноймебелью,учебнойдоской.Аудитори

идляпроведениялекцийоборудованымультимедийным 

оборудованиемдляпредоставленияинформациибольшойаудитории.Помещениядлясамосто

ятельнойработыоснащеныкомпьютернойтехникойсвозможностьюподключенияксети 

«Интернет»иобеспечениемдоступакэлектроннойинфромационно-

образовательнойсреде,электронно-библиотечной системе. 

 

12.  СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

СОГРАНИЧЕННЫМИВОЗМОЖНОСТЯМИЗДОРОВЬЯ 

Вслучаенеобходимости,обучающимсяизчислалицсограниченнымивозможностямиз

доровья(позаявлениюобучающегося)могутпредлагатьсяодниизследующихвариантоввоспр

иятияинформациисучетомихиндивидуальныхпсихофизическихособенностей: 

 длялицснарушениямизрения:впечатнойформеувеличеннымшрифтом;вформеэлект

ронногодокумента;вформеаудиофайла(переводучебныхматериаловваудиоформат);впечатн

ойформенаязыкеБрайля;индивидуальныеконсультацииспривлечениемтифлосурдоперевод

чика;индивидуальныезаданияиконсультации; 

 длялицснарушениямислуха:впечатнойформе;вформеэлектронногодокумента; 

видеоматериалы с субтитрами; индивидуальные консультации с 

привлечениемсурдопереводчика;индивидуальныезаданияиконсультации; 

 длялицснарушениямиопорно-

двигательногоаппарата:впечатнойформе;вформеэлектронногодокумента;вформеаудиофай

ла;индивидуальныезаданияиконсультации. 

Вслучаенеобходимостииспользованиявучебномпроцессечастично/исключительнод

истанционныхобразовательныхтехнологий,организацияработы ППС с обучающимися с 

ОВЗ и инвалидами предусматривается в электроннойинформационно-образовательной 

среде с учетом их индивидуальных психофизическихособенностей 
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